GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF PURCHASE

Hungary

ALTALANOS BESZERZESI FELTETELEK

Magyarorszag

ARTICLE1 DEFINITIONS

For the purposes of this document, the following terms shall
have the meaning specified in this Article:

“Agreement”: Any written instrument creating rights
and/or obligations between the Parties in relation to a given
Purchase. In the absence of a written instrument mutually
signed by the authorized representative(s) of each Party, the
Agreement of the Parties is solely included in the Order (of
which these GTCs form integral part) issued pursuant to the
binding offer of PROVIDER.

“Applicable Law”: The laws of Hungary, including the
EU laws directly applicable in Hungary.

"CLIENT”: Opella Healthcare Hungary Ltd.
(registered under trade registration number 13-09-220253 )
and/or Opella Healthcare Commercial Ltd. (registered under
trade registration number Cg.01-09-374797) - as specified in
the Order.

“Control”: Direct or indirect ownership of more than
fifty percent (50%) of the equity, voting securities or interest in
capital or profits or the right to direct or control the
management or affairs of such corporation or entity.

“Change of Control”: Change of Control of the
relevant Party.
“Force Majeure Event”: Unpredictable  and irresistible

external circumstances and/or events (beyond control of the
affected Party) - including but not limited to war, fire, explosion,
strike, riot, accident, natural disaster, government, or
administrative measures - which makes it impossible for any
Party to perform its obligations under the Order and/or the
Applicable Laws.

"GTCs”: This current document regulating
the General Terms and Conditions of Purchase regarding
goods and/or services purchased by CLIENT.

“IPRs”: The Intellectual Property Rights meaning (i) any
right arising out of or relating to patents (including the rights to
patentable or non-patentable inventions, discoveries, know-
how, trade secrets and other confidential information), designs,
trademarks, domain names, databases, copyrights, (ii) any
registration or application to register, renew and / or extend any
of these rights and (iii) all other equivalent or similar forms of
intellectual property rights existing in any country;

“Party”/”Parties”: reference to either PROVIDER or

CLIENT individually, or both of them jointly.

“PROVIDER”:
to the CLIENT.

an entity supplying goods and/or services

1. FOGALMAK

A jelen dokumentum alkalmazasaban a kdvetkezé fogalmak a
jelen pontban meghatarozott jelentéssel birnak:

“Megallapoddas”: Barmely irdsos dokumentum, amely jogokat
és/vagy kotelezettségeket keletkeztet a Felek kozott egy
adott Beszerzéssel kapcsolatban. A Felek képvisel6i altal
kolcsondsen aldirt irasos megallapodas hianyaban, a Felek
Megaéllapodasat kizarélag a SZOLGALTATO kotelezé érvényli
ajanlata alapjan kiallitott Megrendelés tartalmazza, melynek
elvélaszthatatlan része a jelen ASZF.

“Alkalmazandé Jogszabalyok” A magyar jog, ideértve a
Magyarorszagon kdzvetlenil hatalyos EU jogszabalyokat is.

"MEGRENDELG®”: Opella Healthcare Hungary Ltd.
(registered under trade registration number 13-09-220253)
and/or Opella Healthcare Commercial Ltd. (registered under
trade registration number Cg.01-09-374797) - a
Megrendelésben meghatarozottak szerint.

“Iranyitas”: Otven szazalékot (50%-ot) meghaladd
részedést, szavazati jogot, vagy téke- illetve
nyereségérdekeltséget biztosité kozvetlen vagy kozvetett
tulajdon valamely jogalanyban, vagy az ilyen jogalany
menedzsmentje, vagy lgyeiiranyitasanak vagy ellenérzésének
joga.

“Iranyitasban Bekovetkez6 Valtozas”: Az érintett Fél
Iranyitasaban bekovetkezett valtozas.

“Vis Major esemény”: Olyan, elére nem lathato,
ellendllhatatlan (az érintett Fél ellenérzési korén kivil esd)
kiilsé korilmény és/vagy esemény — ideértve kiilondsen, de
nem kizardlagosan a kovetkezéket: haboru, tlizeset, robbanas,
sztrajk, zendulés, baleset, természeti katasztréfa, kormanyzati

vagy hatésagi intézkedés -, amely lehetetlenné teszi
barmelyik Fél részére a Megrendelés és/vagy az
Alkalmazandé  Jogszabalyok  szerinti kotelezettségei
teljesitését.

"ASZF”: A jelen Altaldanos Beszerzési Feltételeit tartalmazo
dokumentum, mely aruk és/vagy szolgaltatasok
MEGRENDELO 4ltali beszerzése esetén alkalmazandé.

“Szellemi Alkotasokhoz Fiiz6d6 Jogok”:

Ezalatt a (i) szabadalmakkal (ideértve a szabadalmi oltalom ala
vonhatd, vagy ilyen oltalomban nem részesithetd
taldlmanyokat, felfedezéseket, know-how-t, kereskedelmi
titkokat és egyéb bizalmas informacioét), mintakkal, domain
nevekkel, adatbazisokkal, szerzéi mUivekkel kapcsolatos (ii)
vagy az emlitett jogok bejegyzésével, bejegyzés iranti
kérelmével, megujitasaval és/vagy kiegészitésével
kapcsolatos és egyéb olyan jog értendd, amely (iii) barmely
allam joga szerint az emlitettekkel egyenértékl vagy azokhoz
hasonlé formaban létezé szellemi alkotashoz fliz6dé jognak
szamit.

“FéI”/”Felek”> A SZOLGALTATO és a MEGRENDELO a
barmelyikre vald kulon hivatkozas esetén, vagy a rajuk vald
egyuttes hivatkozas esetén.

“SZOLGALTATO”: Olyan jogalany, aki, vagy amely a
MEGRENDEL O szamara arut szallit és/vagy szolgaltatast nydijt.
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”P.0.”/”Order”: A purchase order for the goods or
services with a unique identification number (referred hereto as
“P.0. number”) issued by CLIENT in accordance with these
GTCs.

“Purchase”: The purchase of PROVIDER’s Goods and/or
Services by CLIENT in accordance with the Order.

»opella”:Collectively the Opella parent company with its
headquarters in France and its affiliates which include any
corporation or legal entity that, directly or indirectly, controls, is
controlled or is under common control with the Opella parent
company — with regards to the term ,Control” as defined above.

“Subcontractor”: notwithstanding employees of PROVIDER,
any third party subcontractor, agent or other contributor of
PROVIDER involved in the performance of the Order.

ARTICLE2 PURPOSE

21 These GTCs are delivered together with an Order to
the PROVIDER by CLIENT and are binding for the Parties, i.e. for
the CLIENT and the PROVIDER, for each Purchase by the
CLIENT under the same P.O. number with the exception of
cases where both Parties expressly and in a written instrument
signed by both Parties (via their duly authorized
representatives) agree upon different terms that, under the
Applicable Laws, take precedence by these GTCs.

2.2 These GTCs may be amended from time to time by
the CLIENT by notice in writing to the PROVIDER.

2.3 These GTCs and any amendments thereof shall only
become effective towards PROVIDER upon their acceptance
by the latter. If PROVIDER sends an offer to CLIENT after receipt
of the present GTCs or any amendments thereof or if it
confirms/accepts the Order sent by PROVIDER after receipt of
these GTCs, such actions shall also be deemed as acceptance
of the GTC and/or the respective amendment.

2.4 Excluding written consent/approval to the contrary
by the CLIENT or established in the Order, these GTCs shall
prevail over any other term and condition (PROVIDER’s general
conditions of sale, Order confirmation or similar terms)
provided by the PROVIDER. Consequently, reply by the CLIENT
to any conditions and provisions incorporated in an offer
addressed toit shall not be deemed as CLIENT’s consent to any
condition and provision not implied/diverging from those set
forth in this document or the Order. Provisions of Paragraph (2)
of Section 6:67 of the Civil Code will not apply to any matters
regulated hereinabove.

ARTICLE 3 TERM

”P.0.”/”Megrendelés”™  Aruk és/vagy szolgéltatasok
megrendelésére iranyuld, a MEGRENDELO 4ltal a jelen ASZF
szerint leadott, egyedi azonosité szammal (a tovabbiakba: P.O.
szam) ellatott beszerzési megrendelés.

“Beszerzés™ A  SZOLGALTATO  érujgnak  vagy
szolgéltatasanak beszerzése a MEGRENDELO részérdl a
Megrendelés szerint.

»opella”. A franciaorszagi székhelyl Opella anyavallalat és
annak kapcsolt vallalkozasai - ideértve minden olyan vallalatot,
illetve jogi személyt, akik a Sanofianyavallalatot iranyitjak, vagy
annak kozvetlen, illetve kozvetett iranyitasa alatt allnak, avagy
a Opella anyavallalattal k6zos iranyitas alatt dlinak — az Iranyitas
fogalma kapcsan fentiekben meghatarozottak szerint.

“Alvéllalkoz6”: A SZOLGALTATO alkalmazottjait ide nem
értve, barmely harmadik fél alvallalkozé, megbizott vagy egyéb
kézrem(ik6do, akit/amelyet a SZOLGALTATO a Megrendelés
teljesitésébe bevon.

2. AZ ASZF CELJA

21 Ajelen ASZF-et a MEGRENDELO a Megrendeléssel
egylitt kiildi meg a SZOLGALTATO részére, és az a Felekre,
azaz a MEGRENDELORE, valamint a SZOLGALTATORA nézve
kotelez6 erével minden, az adott P.O. szammal érintett
Beszerzés vonatkozasaban, kivéve, ha a Felek a mindkét Fél
részeérdl alairdasra jogosult képvisel6k altal aldirt irasbeli
Megadllapodasukban ett6l kifejezetten eltéréen allapodnak
meg, mely Megadllapodas - az Alkalmazandé Jogszabalyok
szerint — elsébbséget élvez az ASZF-fel szemben.

2.2 Ajelen ASZF-etaMEGRENDELO jogosultid6rél-idére
a SZOLGALTATO értesitése mellett médositani.

2.3 A jelen ASZF és annak minden mddositésa a
SZOLGALTATOVAL szemben kizardlag akkor valik hatalyossa,
amikor ez utébbi azt elfogadja. Ha a SZOLGALTATO a jelen
ASZF vagy annak barmely moédositdsa kézhezvételét
kovetéen a MEGRENDELO részére ajanlatot kiild, vagy az
ASZF kézhezvételét kdvetéen a MEGRENDELO Altal kiildétt
Megrendelést visszaigazolja/elfogadja, az ilyen
magatartasokat ugy kell tekinteni, hogy a SZOLGALTATO az
ASZF-et és/vagy annak megfelelé médositasat elfogadta.

2.4 A MEGRENDELO kifejezett irasbeli
hozzajarulasa/jovahagyasa vagy a Megrendelés eltérd
rendelkezése hidnyaban a jelen ASZF elsébbséget élvez a
SZOLGALTATO altal kézélt barmely (a SZOLGALTATO

altalanos szerzédési feltételeibe, Megrendelés-
visszaigazoldsaba, vagy egyéb dokumentumaba foglalt)
feltétellel szemben. Ennek megfeleléen, amennyiben a

MEGRENDELO a neki cimzett ajanlatba foglalt barmely, a jelen
dokumentumban vagy a Megrendelésben nem szereplé/azzal
ellenétes feltételt vagy rendelkezést valasz nélkil hagyja, azt
nem lehet Ugy tekinteni, hogy a jelen dokumentumban nem
szerepl6/attdl eltér6 feltételhez vagy rendelkezéshez
hozzajarult/azt jévahagyta. A Polgari Torvénykonyv 6:67 § (2)
bekezdésének rendelkezései a fent szabalyozott kérdésekben
nem alkalmazhatok.

3. HATALY
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3.1 The P.O.’s validity/duration is limited in accordance
with the P.O.

3.2 The term of a P.O. cannot be unlimited or
renewed/extended automatically or tacitly.

ARTICLE 4 TERMINATION

41 CLIENT reserves the right to cancel an Order, entirely
or a portion thereof, before commencement of performance by
PROVIDER at its own discretion, by written cancellation notice
sent via letter or provided in electronic form (by e-mail).

4.2 After commencement of performance by PROVIDER,
CLIENT is entitled to terminate an Order, entirely or a portion
thereof, without cause with reasonable (at least five-day) prior
written notice to PROVIDER.

4.3 If either Party breaches any of its obligations arising
from the Order or the Applicable Laws (in relation to PROVIDER,
regardless of whether the CLIENT has made any complaints
before) and fails to cure such breach, within a reasonable (five-
day — unless otherwise agreed) deadline set by the other Party
in writing for remedying the breach if the breach is curable, the
other Party may terminate the legal relationship with the Party
in breach with immediate effect in writing.

4.4 PROVIDER will notify the CLIENT in writing as soon as
possible after the PROVIDER/its affiliate announces publicly
any information regarding any planned Change of Control of the
PROVIDER (or if the Change of Control will not be publicly
announced, then no later than 30 business days before the
closing of the Change of Control transaction). The CLIENT will
have the option to terminate the Order in its entirety upon
written notice communicated to the PROVIDER within 30 days
of the effective date of such Change of Control.

4.5 Notwithstanding the above Articles of this Article 4,
CLIENT shall be entitled to cancel/terminate the Order with
immediate effect (i.e. by day of the delivery of the
cancellation/termination notice to the PROVIDER) in the event
that the PROVIDER breaches its obligations under Article 10,
Article 12.5, Article 12.6 and Articles 13.1-13.4 included in these
GTCs.

4.6 In the event of expiry/termination of the Order,
PROVIDER shall, even without any specific request from
CLIENT, return to CLIENT (or — if expressly so required by the
CLIENT - destroy) all files, records and other documents
provided by the CLIENT or produced for performance of the
Order.

4.7 In case of termination of the Order, CLIENT is obliged
to pay only for goods / services delivered up to the effective
date of termination in compliance with the Order.

4.8 Rights and remedies provided for the CLIENT in this
Article do not exclude other rights and remedies provided by

31 A P.O. id6beli hatdlya a P.O.-ban irtak szerint
korlatozott.

3.2 A P.O. hatdlya nem lehet korlatlan, illetve
automatikusan vagy hallgatdlagosan sem
Ujithatd/hosszabbithaté meg.

4. MEGSZUNES

4.1 A MEGRENDELO fenntartia a jogot, hogy a
SZOLGALTATO teljesitésének megkezdése el6tt sajat

belatasa szerint a Megrendelés egészétél vagy annak egy
részétdl levélben vagy elektronikus formaban (e-mailben)
megkuldott irasbeli értesités utjan elalljon.

4.2 Miutén a SZOLGALTATO a teljesitést megkezdte, a
SZOLGALTATO jogosult a Megrendelést, vagy annak egy
részét barmely okbdl észszerli (legaldbb 5 nap) felmondasi idé
figyelembevételével felmondani a SZOLGALTATO részére
kuldott el6zetes értesités utjan.

4.3 Amennyiben barmelyik Fél a Megrendelés vagy az
Alkalmazandé Jogszabalyok szerinti barmely kotelezettségét
megszegi €s azt a masik Fél altal irdasban megadott észszeru
(eltér6 megallapodas hianyaban legalabb 5 nap) hataridén
belil - amennyiben a szerzédésszegeés jellegénél fogva
orvosolhaté — nem orvosolja (a SZOLGALTATO esetében,
tekintet nélkil arra, hogy megel6z6leg nyujtott-e be kifogast
emiatt a MEGRENDELO), ugy a masik Fél jogosult azonnali
hatallyal irdsban felmondani a szerz6désszeg6 Féllel fennallo
jogviszonyat.

4.4 A SZOLGALTATO kételes a MEGRENDELOT a leheté
leghamarabb értesiteni, miutan a SZOLGALTATO/kapcsolt
vallalkozasa nyilvanos bejelentést tesz arra vonatkozéan, hogy
a SZOLGALTATO Iranyitasdban Bekovetkezett Valtozas
varhaté vagy - ilyen nyilvanos bejelentés hianyaban - az
Iranyitasban Bekovetkezett Valtozast megvaldsité tranzakcio
lezarasat megel6z6en legalabb 30 munkanappal. llyen esetben
a MEGRENDELO jogosult felmondani a teljes Megrendelést a
SZOLGALTATO részére az Irényitdsban Bekdvetkezett
Valtozas érvénybe lépését kovetd 30 napon bell.

45 A jelen 4. pontban foglalt egyéb rendelkezéseken
tilmenéen, a MEGRENDELO jogosult a Megrendeléstél
azonnali hatallyal (azaz az elallas/felmondas
SZOLGALTATOVAL valé kozlése napjaval) eldlini/azt
felmondani, amennyiben a SZOLGALTATO megszegi a jelen
ASZF kdvetkezé rendelkezéseit: 10. pont, 12.5 pont, 12.6 pont,
13.1-13.4 pont.

4.6 A Megrendelés lejarta/megsziintetése esetén a
SZOLGALTATO koteles — a MEGRENDELO kifejezett kérése
nélkiil is — visszaszolgéltatni (vagy a MEGRENDELO kifejezett
igénye esetén megsemmisiteni minden aktat, nyilvantartast
vagy egyéb dokumentumot, amelyet részére a MEGRENDELO
adott at, vagy amely a Megrendelés teljesitéséhez készlilt.

4.7 A Megrendelés megsziinése esetén a MEGRENDELO
csak azoknak az aruknak/szolgaltatasoknak az ellenértékét
koteles medfizetni, amelyet a Megrendelés feltételeinek
megfeleléen addig atadtak részére

4.8 A MEGRENDELOT a jelen pont alapjan megilleté
jogok és joggrvoslati lehet6ségek nem zarjak Kki, hogy a
MEGRENDELO az Alkalmazanddé Jogszabalyok, a jelen ASZF
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the Applicable Laws, other terms and conditions of these GTCs
or the Order/Agreement.

ARTICLE 5 FINANCIAL CONDITIONS

5.1 Prices

a. Remuneration of PROVIDER is stated in the Order as
net amount and - unless otherwise specified in the
Order - includes all expenses and costs (including
but not limited to fees for transfer of any rights and
obligations of the PROVIDER associated with the
Purchases, including delivery of the goods/services
to CLIENT’s registered office or any other place
indicated in the Order). Any packaging, protection,
storage, transportation, transit insurance costs,
customs duties and other costs related to the
Purchase shall be covered by the PROVIDER.

b. No variation in the price or the required method of
payment specified in the Order (including these
GTCs) will be accepted without the prior written
approval of the CLIENT, otherwise being null and void.

c. PROVIDER is solely responsible for all taxes related to
the payments under the P.O., unless otherwise
expressly otherwise specified in the respective P.O.

5.2 Invoicing

a. PROVIDER shall have the right to issue an invoice for
the completion of entire Order or (if services are
regarded by CLIENT as dividable and therefore
performance of the services and payment of the Fee
occursininstallments according to the Order) a stage
thereof provided that the Order has been completed
in line with Order terms and conditions.

b. PROVIDER will submit invoices in a single copy, only
in electronic format through the preferred invoice
reception channel(s) as defined under Invoice
Processes | Opellafor the CLIENT at the invoice issue
date. Submitted electronic invoices will include all
elements specified by the applicable legal and tax
requirements (e.g. description of the delivered
goods/services etc.) and the ones enabling CLIENT
to process them (e.g. P.O. number, unit price, final
quantity, net value etc.) as defined under Invoice
Processes | Opellafor the CLIENT at the invoice issue
date.

c. Sending a paper duplicate is explicitly not required
and may have an impact on the PROVIDER from the
perspective of taxation. Only electronic documents
received through preferred channels represent valid
original invoices. Invoices sent through other
channels (e.g. paper) or invoices that do not include
all the elements referred to above will not be
processed. Uncompliant invoices may be returned to
the PROVIDER by email.

d. The day of receipt of the invoice is the day when the
invoice is delivered to the preferred invoice reception
channel(s) as defined under Invoice Processes |
Opella.

e. PROVIDER shall inform CLIENT of any change in its
bank account or its VAT status by way of registered
mail, with acknowledgement of receipt sent to the

vagy a Megrendelés/Megallapodas alapjan 6t megilleté egyéb
jogait/jogorvoslati lehet&ségeit érvényesitse.

5. PENZUGYIFELTETELEK

51 Arak

a.

A SZOLGALTATONAK fizetendé dijazast a
Megrendelés netté dsszegben tartalmazza és - a
Megrendelés eltéré rendelkezése hianyaban - e
dijazas magaban foglal minden kiadast és koltséget
(ideértve nem kizérélagosan a SZOLGALTATO
Beszerzéssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei
atruhazasanak dijat, beleértve az
aruk/szolgaltatdsok 4taddsdt a MEGRENDELO
székhelyén vagy a Megrendelésben megadott
egyéb helyen). A Beszerzésre vonatkozd
csomagolassal, védelemmel, tarolassal, szallitassal,
tranzitbiztositassal kapcsolatos valamennyi
koltséget, illetve, vam- és egyéb koltséget a
SZOLGALTATO fedezi.

Az &rvagy aMegrendelésben (ideértve ajelen ASZF-
et is) meghatarozott fizetési mod barmely
médositdsa kizarélag a MEGRRENDELO el6zetes
irasbeli jovahagyasaval elfogadhatd, minden egyéb
esetben érvénytelen.

A SZOLGALTATO kizarélagosan felel a P.O. alapjan
tortént kifizetéseket terhel6 valamennyi add
megfizetéséért, kivéve, ha a Felek a vonatkozo P.O.-
ban ehhez képest kifejezetten eltéréen rendelkezik.

5.2 Szamlazas

a.

A teljes Megrendelés vagy (amennyiben a
szolgaltatasokat a Megrendelé oszthatonak tekinti,
azaz a Megrendelés szerint a szolgaltatasok
teljesitése és az Ar kifizetése is tobb részletben
torténik) annak egy része teljesitése esetén a
SZOLGALTATO jogosult szamlat kiallitani, feltéve,
hogy teljesités a Megrendelésben foglalt
feltételeknek megfeleléen tortént.

A SZOLGALTATO a szamlakat a szamla kidllitaséanak
napjan egy példanyban, kizarélag elektronikus
formaban koteles benyujtani a MEGRENDELO
szamara az alabbi weboldalon taldlhaté elényben
részesitett szamlafogadasi csatorna(ko)n keresztiil:
Invoice Processes | OpellaA benyujtott elektronikus
szamlaknak a kidllitasuk napjan tartalmazniuk kell az
alkalmazanddé jogszabdlyi és addzasi elSirasok
szerinti  kotelez6 elemeket (pl. a szallitott
aruk/nyujtott szolgaltatasok leirdsa stb.), valamint
azokat is, amelyek lehet6vé teszik a MEGRENDELO
szamdra a szamlak feldolgozasat (pl. beszerzési
rendelés szama, egységar, végsé mennyiség, nettd
érték (dij) stb.) amint azt a Invoice Processes | Opella
oldal részletezi a MEGRENDELO kapcsan.
Papiralapu masodpéldany kildése kifejezetten nem
szlikséges, és addzasi szempontbdl kihatassal lehet
a SZOLGALTATORA. Csak az elényben részesitett
csatornakon keresztul kapott elektronikus
dokumentumok tekintend6k érvényes eredeti
szamldnak. A mas csatornakon (pl. papiron) kildott
vagy a fent emlitett elemeket nem tartalmazé
szémlakat a MEGRENDELO nem dolgozza fel. A nem
megfeleld szamladkat a MEGRENDELO e-mailben
visszakiildheti a SZOLGALTATO részére.

A szamla kézbesitésének napja az a nap, amikor a
Megrendelési szamot és a jogszabalyi
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CLIENT’s principal place of business to the attention
of CLIENT’s Treasury Manager
(“Pénzeszkozgazdalkodasi Vezets”).

5.3 Payment terms

a. Paymentterm shall be according to the conditions on
the Order. Payment deadline shall be calculated from
the date of receipt of the relevant valid invoice by
CLIENT.

b. The payment is effectively made on the date the
CLIENT’s bank account is debited.

ARTICLE 6 LIABILITY

The PROVIDER shall be liable to full extent (without monetary
cap) for any damage or injury suffered by CLIENT, its affiliates
and their respective directors, officers, employees, agents and
representatives, its customers and any other third party related
to the CLIENT resulting from or arising out of any breach caused
by PROVIDER itself, its personnel, its representatives, its
affiliates and/or any of its Subcontractors.

ARTICLE 7 INSURANCE

7.1 PROVIDER shall be obliged to hold, at its own expense, a
liability insurance policy covering the entire period of the Order
and present a written proof of such insurance policy on
CLIENT’s request. The amount of such insurance shall be
sufficient to cover all financial consequences of the
PROVIDER’s liability under the P.O. and Article of these GTCs.

7.2 PROVIDER shall notify the CLIENT on any modification,
suspension or termination of its insurance policy in writing
without unnecessary delay, not later than within 24 hours of
modification, suspension or termination of such insurance
policy is effective.

ARTICLE 8 FORCE MAJEURE

8.1 Neither Party shall be held liable for non-performance of or
delay of performance of its obligations under the Order if
occurred in consequence of a Force Majeure Event (as defined
in Article 1) which makes it impossible for the Party affected by
the Force Majeure Event to fulfill all or part of its obligations
according to the Order. For the avoidance of doubts, a strike by
a Party’s employees/contributors is not considered as a Force
Majeure Event within the meaning of these GTCs.

kovetelménynek megfelelé adatokat is tartalmazo
szamlat az aldbbi weboldalon taldlhaté elényben
részesitett szamlafogadasi csatorna(ko)n keresztil
kézbesitik: Invoice
Processes | Opella.

e. A SZOLGALTATO a bankszamlajat vagy Afa-
statuszat érinté minden véltozasrél a MEGRENDELO
székhelyére kiildétt, a MEGRENDELO Pénzeszkdz-
gazdalkodasi  vezet6jének cimzett, ajanlott,
tértivevényes levélben koteles tajékoztatni a
MEGRENDELOT.

5.3 Fizetési feltételek

a. A fizetési hatarid6t a Megrendelés tartalmazza. A
fizetési hatarid6 a vonatkozé érvényes szamla
MEGRENDELO 4ltali kézhezvételétél szamit.

b. A fizetés ténylegesen abban az idépontban torténik,
amikor a MEGRENDELO bankszamlajat megterhelik.

6. FELELOSSEG

A SZOLGALTATO teljeskoriien, korlatlanul felel minden, a
MEGRENDELONEK, vagy kapcsolt vallalkozésainak és az
el6zéek igazgatoéinak, vezetd tisztségvisel6inek,
munkavallaléinak, lgynokeinek és képvisel6inek, illetve az
emlitettek ligyfeleinek és a MEGRENDELOHOZ kapcsol6dd
egyéb harmadik feleknek okozott minden olyan karért vagy
sérelemért, ami a SZOLGALTATO, annak alkalmazottai,
képvisel6i, kapcsolt vallalkozasai és/vagy Alvallalkozoi
karokozo magatartasara vezethetd vissza.

7. BIZTOSITAS

74 A SZOLGALTATO koteles sajat koltségére a
Megrendelés teljes id6tartamara felel6sségbiztositast
fenntartani és a biztositasi kotvényrél a MEGRENDELO igénye
esetén megfeleld irasbeli igazolast adni. Az emlitett biztositas
Osszege elegend6é Kkell, hogy legyen ahhoz, hogy a
SZOLGALTATO - Megrendelés és a jelen ASZF 6. pontja
szerinti - felelésségével oOsszefliggd pénzigyi
kdvetkezményekre tekintettel megfeleld fedezetet biztositson.

7.2 A SZOLGALTATO kételes a MEGRENDELOT a
biztositasi kotvénye barmely médositasardl, sziineteltetésérél,
vagy megszlinésérdl irasban, indokolatlan késedelem nélkiil,
de legfeljebb a biztositasi kotvény emlitett moédositasa,
szlineteltetése, vagy megsziintetése hatalyba Iépését kovetd
24 6ran belul értesiteni.

8. VIS MAJOR

8.1 Egyik Fél sem felel a Megrendelés szerinti
kotelezettségei nemteljesitéséért, vagy késedelméeért,
amennyiben az (az 1. pontban definialt) Vis Major esemény
kovetkezménye, amely — részben/egészben - lehetetlenné
teszi a Vis Major Eseménnyel érintett Fél részére a
Megrendelés szerinti  kotelezettségei teljesitését. Az
egyértelmiség kedveéeért a valamely Fél munkavallaléit, vagy a
részér6l a teljesitésben koézremikodd egyeb személyeket
érinté sztrajk nem tekintendé Vis Major eseménynek a jelen
ASZF alkalmazasaban.
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8.2 The Party affected by the Force Majeure Event shall inform
the other party of this in writing (at least in e-mail) without
unnecessary delay as of the Force Majeure Event occurring,
indicating all the necessary information regarding such event
(its nature, reason, expected duration etc.). In the absence of
such notification, the concerned Party shall compensate the
other Party for damages arising from lack or delay of such
notification.

8.3 The Party affected by the Force Majeure Event shall only
be relieved of liability for breach of its obligations if it is able to
prove that there had been no reasonable cause to take action
for preventing or mitigating the damage.

8.4 Each Party will bear its own costs and expenses incurred in
connection the Force Majeure Event.

8.5 Each Party will immediately resume performance of its
obligations as soon as the Force Majeure Event ceases. If a
Force Majeure Event continues uninterrupted for at least thirty
(30) days from communication of the written notice by the
affected Party, the non-affected Party may terminate the Order
immediately by registered letter with acknowledgement of
receipt.

ARTICLES AUDIT

9.1 CLIENT has the right, at any time, upon reasonable prior
notice, to audit PROVIDER and its Subcontractors, in order to
reasonably verify that PROVIDER and its Subcontractors is in
compliance with all of its obligations under the Order and any
applicable laws and regulations whenever the CLIENT deems it
appropriate during the term of the Order and five (5) years after
its expiration / termination for any reason.

9.2 For the purpose of the audit in Article 9.1 above, PROVIDER
shall allow the CLIENT or a third party appointed by the CLIENT
to carry out physical / on-site and documentary audits at sites
/ facilities / personnel of the PROVIDER or any of its
Subcontractors (including access to relevant systems,
documents and individuals) relevant for review by the CLIENT
or its agent. The PROVIDER will cooperate in good faith within
the audits.

9.3 The result of the audit shall be considered as confidential
information of both Contracting Parties. If the audit reveals any
shortcomings or imminent shortcomings in the PROVIDER's
and/or it’s Subcontractor’'s compliance, the PROVIDER is
obliged to implement any corrective / preventive action or
CLIENT’s recommendations to prevent or remediate such
shortcomings at its own costs as well as bear the costs of such
audit. Failure to remedy shortcomings found forms a reason for
termination of the Order by the CLIENT under Article 4.3 of
these GTCs.

9.4 PROVIDER shall immediately (but not later than within 24
hours) notify the CLIENT of receipt of any notification from any
authority that an inspection / audit / investigation of the
PROVIDER will be performed (or that the inspection / audit /
investigation has been performed without prior notice), which is

8.2 A Vis Major Eseménnyel érintett Fél kdteles a masik
Felet irasban (legalabb e-mail utjan) a Vis Major Eseményt
kovetéen indokolatlan késedelem nélkil értesiteni a masik
Felet az ilyen eseménnyel kapcsolatos minden sziikséges
informaciordl (annak mibenléte, oka, varhaté idétartama stb.).
llyen értesités hianyaban az érintett Fél kdteles megtériteni az
értesités elmulasztasara, vagy késedelmére
visszavezethet6en keletkezett karokat.

8.3 A Vis Major Eseménnyel érintett Fél csak abban az
esetben mentesil a szerz6dés szerinti kotelezettségei
teljesitése aldl, amennyiben bizonyitani tudja, hogy a kar
megelézése vagy meértékének csokkentése téle nem volt
elvarhato.

8.4 Mindegyik Fél maga viseli a Vis Major Eseménnyel
osszefliggésben felmerlilt koltségeit és kiadasait.

8.5 Mindegyik Fél koteles a Vis Major Esemény
megsziinését kovetéen késedelem nélkil teljesiteni az
kotelezettségeit. Amennyiben valamely Vis Major Esemény
legaldbb harminc (30) napig megszakitas nélkul fennall az
érintett Fél errél szolo irasbeli értesitésétél szamitva, a nem
érintett Fél jogosult tértivevényes ajanlott levél utjan, azonnali
hatallyal felmondani a Megrendelést.

9. AUDIT

9.1 A MEGRENDELO jogosult a SZOLGALTATO vagy
Alvallalkozé észszerl idében kiildott elézetes értesitését
kovetéen a Megrendelés hatdlya alatt é€s annak lejartat, vagy
barmely okbdl térténé megsziinését kévetdéen barmikor, az
altala szlikségesnek tartott gyakorisdggal auditalni a
SZOLGALTATOT vagy annak Alvéllalkozéit annak érdekében,
hogy meggy6z6djén arrdl, hogy a SZOLGALTATO és annak
Alvallalkozéi a Megrendelésnek és az Alkalmazando
Jogszabalyoknak megfelel6en jartak-e el.

9.2 A fenti 9.1 pont szerinti audit érdekében a
SZOLGALTATO kételes a MEGRENDELO, vagy az altala kijel6lt
harmadik fél szamara lehetévé tenni, hogy a fizikai/telephelyi
és dokumentaciés auditot a MEGRENDELO, vagy ligynoke
altali fellilvizsgdlat szempontjabdl relevans mértékben
elvégezze a SZOLGALTATO vagy barmely Alvéllalkozdja
telephelyén, helyiségeiben, vagy az alkalmazottjaikat érintéen
(ideértve a vonatkozo rendszerekhez, dokumentumokhoz valé
hozzaférést és a természetes személyekkel valé konzultaciot
is). A SZOLGALTATO koteles johiszemd, egyiittmikédé
magatartast tanudsitani az audit soran.

9.3 Az audit eredménye a Felek kozos Bizalmas
Informacidjanak tekintendé. Amennyiben az audit a
SZOLGALTATO és/vagy Alvéllalkozéi megfeleléségében
hianyosségot, vagy annak veszélyét tarja fel,a SZOLGALTATO
koteles minden, az emlitett hianyossagok megel6zése vagy
orvoslasa érdekében sziikséges, vagy a MEGRENDELO 4ltal
ajanlott korrekcids vagy megel$z6 intézkedést implementalni.
A talalt hianyossagok orvoslasanak elmulasztasa okot
szolgdltat a MEGRENDELO szémara ahhoz, hogy a
Megrendelést a jelen ASZF 4.3 pontja szerint felmondja.

9.4 A SZOLGALTATO kételes azonnali hatéllyal (de
legaldbb 24 6ran beliil) értesiteni a MEGRENDELOT,
amennyiben barmely hatésagtdl értesitést kap arrdl, hogy a
hatésag nala olyan ellenérzést/auditot/vizsgalatot fog tartani,
amely a Megrendeléssel kapcsolatos, vagy érintheti annak
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related to the Order or may affect the performance of the
Order.

ARTICLE10 CONFIDENTIALITY

10.1 Each Party shall protect and safeguard the confidentiality
of any information or documentation of any kind — exchanged
either directly or indirectly, in written, oral, electronic or any
other form, whether or not labelled as confidential — which it
may receive or have access in relation to the other Party or the
Order (including but not limited to the terms and conditions in
these GTCs or the Agreement, information exchanged in
relation to performance of Order) during performance -
hereinafter ,Confidential Information”. It is expressly set forth
that PROVIDER shall keep confidential any information
associated with CLIENT’s operations and the Order and is not
entitled to copy and use any drawings, designs, specifications
and other data provided by PROVIDER for any purpose not
related to the processing of the Order.

10.2 Parties shall use Confidential Information relating to the
other Party only and exclusively for the purpose of
performance of their obligations related to the Purchase.

10.3 Confidential Information shall be protected with at least a
reasonable care, and it shall be used solely as necessary to
perform the Order only for the duration of the performance of
the Order. Unless prior written consent is granted by the
CLIENT, PROVIDER cannot disclose Confidential Information to
any third person. PROVIDER may only disclose Confidential
Information to its personnel and authorized Subcontractors if
necessary for the performance of the Order, provided that it
ensures that such information is subject to obligations of
confidentiality at least as stringent as the ones binding to
PROVIDER. PROVIDER undertakes and warrants that it shall
enforce compliance by its Personnel and Subcontractors
involved in the performance with the confidentiality obligations
stipulated herein. PROVIDER shall remain fully liable for breach
of these confidentiality obligations by the said entities as for its
own breaches.

10.4 The confidentiality obligation shall not apply to
information concerning which the receiving party can verify
that they:

a. have been generally and publicly known on the
effective date of the Order;

b. have become publicly known and available for
reasons notimputable to the receiving party after the
effective date of the Order;

c. have been received from independent third parties
entitled to disclose such information, without being
bound by confidentiality; or

d. are required to be disclosed on the basis of the
Applicable Laws, a court decision or the resolution of
an authority.

10.5 Parties represent and warrant that Confidential
Information shall be kept confidential for at least ten (10) years
as of the date of expiration or termination of the Order or the

teljesitését, illetve amennyiben ilyen
ellenérzésre/auditra/vizsgalatra el6zetes értesités nélkil
kertilt sor, gy ennek megtorténtérdl koteles a MEGRENDELOT
a fentiek szerint értesiteni.

10. TITOKTARTAS

10.1 Mindegyik Fél koteles megoévni és megvédeni
barmely olyan - akar kozvetlenil, akar kozvetett mddon,
irdsban, széban vagy barmely egyéb formaban megosztott —
informacié vagy dokumentacié bizalmas voltat (fliggetlendl
attél, hogy azt titkos/bizalmas megjeldléssel lattak-e el),
amelyet a masik Féltél/a Megrendelésrél, vagy a masik Félre/a
Megrendelésre vonatkozéan megszerzett a teljesités soran —
a tovabbiakban: ,Bizalmas Informacio”. A Felek kifejezetten
régzitik, hogy a SZOLGALTATO a MEGRENDELO miikédésével
és a Megrendeléssel kapcsolatos minden informaciét koteles
bizalmasan kezelni és a MEGRENDELO altal rendelkezésre
bocsatott rajzrol, tervrél, specifikaciorol és egyéb adatrol
masolatot kizardlag a Megrendelés feldolgozasaval
kapcsolatban készithet, illetve azokat csak erre a célra
hasznalhatja fel.

10.2 Felek a masik Félre vonatkozo Bizalmas Informaciot
kizdrélag a Beszerzéssel kapcsolatos kotelezettségeik
teljesitése érdekében hasznalhatjak fel.

10.3 A Bizalmas Informaciot
elvarhaté korultekintéssel kell védeni és azt csak a
Megrendelés teljesitéséhez sziikséges mértékben, a
Megrendelés teljesitésének id6tartamara lehet felhasznalni. A
MEGRENDELO el6zetes irasbeli engedélye hianyaban a
SZOLGALTATO nem kézélhet Bizalmas Informéaciét harmadik
féllel. A SZOLGALTATO az alkalmazottjaival és az
engedélyezett Alvallalkozokkal kizardlag a Megrendelés
teljesitéséhez sziikséges meértékben és akkor oszthat meg
Barmilyen Bizalmas informaciét amennyiben gondoskodik
arrdl, hogy az emlitettek legaldbb a SZOLGALTATORA nézve
kotelezd érvényl eléirasoknak megfeleld mértékd titoktartasi
kotelezettségnek kell, hogy megfelelienek. SZOLGALTATO
vallalja és szavatolja, hogy a teljesitésbe bevont alkalmazottjai
és Alvallalkozéi megfelelnek az itt rogzitett titoktartasi
kotelezettségeknek. A SZOLGALTATO a titoktartasi
kotelezettségek itt emlitett személyek altal torténd
megszegésért a sajat szerzédésszegéséért vald felelésség
szabalyai szerint felel.

legalabb az altalaban

10.4 A titoktartasi kotelezettségek nem vonatkoznak az
olyan informdacidira, amelyekkel kapcsolatban az atvevé fél
bizonyitani tudja, hogy:

a. azok széleskdrben és nyilvanosan ismertek voltak a
Megrendelés érvénybe lIépésekor;

b. azok nem az atvevé fél felréhatéan valtak publikussa
és hozzaférhetévé a Megrendelés érvénybe lépését
koévetden;

c. azokat az informacié kozlésére jogosult fuggetlen
harmadik féltél titoktartasi kotelezettség nélkiil
kapta meg; vagy

d. amit az Alkalmazandé Jogszabalyok, birdsagi vagy
hatdsagi hatarozat alapjan kell massal k6zdlni.

10.5 A Felek kijelentik és szavatoljak, hogy a Bizalmas
Informaciokat a Megrendelés, illetve a kapcsoléodd
Megallapodds lejartat vagy megsziintetését kovetéen

Opella.




related Agreement, while confidentiality obligation regarding
trade secrets shall remain valid for an unlimited period after
expiration or termination of the Order/the related Agreement.

10.6 Upon termination or completion of the Order and at any
time upon CLIENT’s request, PROVIDER shall return or destruct
any confidential data set (produced) in any form (written,
electronic, audio visual, etc.) to CLIENT.

ARTICLE 11 INTELLECTUAL PROPERTY

11.1 Unless otherwise agreed in writing, an Intellectual Property
Right (“IPR”) defined in Article 1 created by a Party or licensed
to it by a third party before or completely independently from
the performance of the P.O. shall remain the property of the
relevant Party.

11.2 The ownership (or the license - if so specified in the Order)
of all Intellectual Property Rights to the Purchases (including
Intellectual Property Rights related to the goods and/or the
services created specifically under the P.O., or improvement
and/or modification to CLIENT’s pre-existing IPRs - regardless
of their form, nature and state of completion) shall transfer to
CLIENT upon payment of the Price or — in the event of payment
in more stages - its relevant portion. Furthermore, PROVIDER
shall transfer such rights to CLIENT without any additional fees
under a separate agreement.

11.3 Unless otherwise specified by the Order, the Intellectual
Property Rights are ceded to for use world-wide, for the
duration of the effective period of protection by CLIENT/its
affiliates and for all the channels, media, forms and formats of
use, including without restriction the right to use, reproduce,
adapt, modify, transform, publish, distribute, carry out and
publicly communicate, translate and prepare derived work, or
cede, sell or authorize said rights exclusively and non-
exclusively.

11.4 PROVIDER shall, at CLIENT’s request, do all acts and
execute all documents reasonably required to enable
CLIENT/its affiliates to obtain the full intended benefit of this
Article 11. PROVIDER warrants that (i) it shall provide CLIENT
with materials and intellectual property to which PROVIDER is
duly entitled and (ii) CLIENT shall receive them free of any third-
party claims or any rights in respect of the materials provided
(iii) no third party exists who has any right in relation to the
materials or Intellectual Property Rights provided that would
limit, disturb or exclude the CLIENT’s right to use them. Should
a third party raise a claim against the CLIENT in relation to such
rights, PROVIDER agrees to relieve CLIENT of such claims
without delay, and — in case of litigation —, shall act on the side
of CLIENT and do all procedural acts, to obtain relief for CLIENT
from such action.

11.5 If as the result of actions taken by any third parties,
CLIENT’s right to use the goods/services is limited or excluded,
PROVIDER shall pay to CLIENT compensation for damages

legalabb tiz (10) évig bizalmasan kezelik, mig a kereskedelmi
titkokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségik a
Megrendelés/a vonatkozé Megallapodas lejartat vagy
megsziintetését kdvetden korlatozas nélkil érvényben marad.

10.6 A SZOLGALTATO kételes visszaszolgaltatni, vagy
megsemmisiteni barmely formaban (irasban, elektronikusan,
audiovizuadlisan stb.) régzitett bizalmas adatot a Megrendelés
megsziinése, illetve teljesitése esetén és a MEGRENDELO
kérésére barmikor.

1. SZELLEMI TULAJDON

1.1 A Felek kifejezett irasbeli megallapodasa hianyaban
azok az 1. pontban definialt Szellemi Alkotasokhoz Fliz6d6
Jogok, amelyeket az egyik Fél a P.O. kibocsatasa el6tt, vagy
annak teljesitésétél telies meértékben fliggetlenil alkotott,
vagy részére azokat harmadik Fél az el6zéek szerint a
Megrendelést6l fliggetlenil engedélyezte, az adott Fél
tulajdonaban marad.

1.2 A Beszerzésekkel kapcsolatos valamennyi Szellemi
Alkotashoz Fliz6d6 Jog (tulajdonjog vagy - amennyiben a
Megrendelés igy rendelkezik - licenszjog), ideértve a
kifejezetten a Megrendelés szerinti arukhoz és/vagy
szolgélatasokhoz, vagy a MEGRENDELO mar meglévé
Szellemi Alkotasait érinté fejlesztéshez és/vagy médositashoz
kapcsolodo ilyen jogokat - tekintet nélkil azok formajara,
természetére és teljesitési fokara) az Ar - illetve részletekben
torténé kifizetés esetén annak vonatkozé hanyada -
kifizetésével a MEGRENDELORE szall. Ezen tilmenéen a Felek
régzitik, hogy a SZOLGALTATO az ilyen jogokat kiilén
megallapodas alapjan fizetendé tovabbi dijfizetéstél mentesen
ruhazza 4t a MEGRENDELORE.

1.3 A Megrendelés eltéré rendelkezése hianyaban a
Szellemi Alkotashoz F(iz6dé Jogok a MEGRENDEL®/kapcsolt
vdllalkozasai altal az oltalmi idé tartama alatt a vilagon
mindenhol, teruleti korlatozas nélkll felhasznalhaték minden
csatornan, adathordozdén, formaban és felhasznalasi formaban,
ideértve tobbek kdzo6tt, de nem kizarélagosan a tobbszordzést,
a terjesztést, a nyilvanos el6adast, a nyilvanossaghoz
kdzvetitést, a tovabbitast, az atdolgozast, a forditast és
szarmazékos mi elkészitését, illetve az emlitett jogok
kizarélagos és nem kizarélagos atruhazasanak,
engedményezésének vagy engedélyezésének jogat.

1.4 A SZOLGALTATO a MEGRENDELO kérésére koteles
minden altalaban elvarhaté intézkedést megtenni és minden
dokumentumot alairni, ami annak érdekében sziikséges, hogy
a MEGRENDELO/kapcsolt véllalkozasai a jelen 11. pont alapjan
6ket megilleté jogokat gyakoroljgk. A SZOLGALTATO
szavatolja, hogy () a MEGRENDELO részére atad minden
anyagot és szellemi alkotast és (i) a MEGRENDELO azokat
harmadik fél igényétdl vagy az atadott anyagokkal kapcsolatos
jogatol mentesen kapja (iii) nincsen olyan harmadik fél, aki
korlatozna, =zavarna, vagy kizdrnda a MEGRENDELO
felhasznalasi jogat. Amennyiben harmadik személy ilyen joggal
kapcsolatban igényt tdmaszt MEGRENDELOVEL szemben,
SZOLGALTATO koteles a felmeriilt igények aldl
MEGRENDELOT haladéktalanul mentesiteni, amennyiben
peres eljarasra keriilne sor, annak soran MEGRENDELO oldalén
fellépni, illetve minden eljarasi cselekményt megtenni annak

érdekében, hogy MEGRENDELO az adott eljarasbdl
elbocsatast nyerjen.
1.5 Amennyiben a MEGRENDELO

arukkal/szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznalasi joga a
harmadik felek altal inditott eljarasok miatt korlatozott vagy
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related to any claims raised by such third parties against
CLIENT.

ARTICLE 12 SPECIFIC PROVISIONS RELATED TO ORDER

12.1 Order formalisation — Order acceptance - Order

changes

12.1.1 Confirmation of the CLIENT’s Order shall be required
within five business day unless otherwise stated in the Order.
The Order confirmation needs to be sent to an email address,
phone number etc. specified on the Order.

12.1.2 The Parties may agree on changes to the Order, which
shall be approved and come into effect from the moment of
sending an updated Order by the CLIENT to the PROVIDER
(change order process).

12.2 Order performance

a. The ordered Goods and/or Services will be delivered
by the PROVIDER to the address specified in the
Order.

b. PROVIDER shall comply with the terms of the P.O., the
Applicable Laws, professional standards/good
industry practices. PROVIDER undertakes to have
the required skills, capacity, equipment and qualified
personnel to perform the P.O. and warrants to hold
and maintain  all required administrative
authorizations. PROVIDER expressly agrees to
employ personnel with current professional
knowledge and qualification in the field of health and
safety and fire protection. PROVIDER guarantees
that its Subcontractors, if any, will comply with the
obligations stated as provided herein.

c. Given the CLIENT’'s commitment to social
responsibility and consumer safety as a healthcare
company, any interruption or suspension of
performance of the Order may have critical adverse
consequences for the CLIENT and for the continuity
of its business. As aresult, the PROVIDER undertakes
to continue at all times the performance of the Order
by all possible means, including by maintaining an up-
to-date business continuity and disaster recovery
plan as necessary.

d. PROVIDER shall provide CLIENT with all
documentation (i) that is relative to the goods and/or
services provided and the delivery of which may be
reasonably expected from the PROVIDER or used to
be provided by the PROVIDER - depending on
whether which of them include more information —
and (ii) that is specifically agreed by the Parties in
addition to the above. The documentation shall be
complete enough to enable CLIENT to use the goods
and/or services for the intended purpose without
depending on intervention from PROVIDER or a third
party.

kizért, SZOLGALTATO koételes a MEGRENDELONEK megfeleld
kartéritést fizetni az ilyen harmadik felek 4altal a
MEGRENDELOVEL szemben inditott igényekkel kapcsolatban.

12. A MEGRENDELESRE VONATKOZO SAJATOS
FELTETELEK

12.1 A Megrendelés formalizaldasa - a Megrendelés

elfogadasa — a Megrendelés valtozasai

12.11. Az UGYFEL Megrendelésének visszaigazoldsa ot
munkanapon bellil sziikséges, kivéve, ha a Megrendelés
masként rendelkezik. A Megrendelés visszaigazolasat a
Megrendelésben megadott e-mail cimre, telefonszamra stb.
kell elkuldeni.

121.2. A Felek megadllapodhatnak a Megrendelés
mddositdsardl, amely a médositott Megrendelés UGYFEL altali
elkiildésének pillanatatol lép hatalyba és valik érvényessé
(mdédositasi folyamat).

12.2 A Megrendelés teljesitése

a. A SZOLGALTATO a megrendelt arukat és/vagy
szolgaltatasokat a Megrendelésben meghatarozott
cimen kell, hogy atadja.

b. A SZOLGALTATO kételes a P.O., az Alkalmazandé
Jogszabalyok, a szakmai standardok/helyes iparagi
gyakorlatok el6irdasainak megfeleléen eljarni. A
SZOLGALTATO Kijelenti, hogy rendelkezik a P.O.
teljesitéséhez szilkséges képességekkel,
kapacitassal és megfeleléen képzett személyzettel
és szavatolja, hogy rendelkezik a szlikséges
hatésagi engedélyekkel és azokat mindvégig
fenntartja a teljesités soran. A SZOLGALTATO
kifejezetten szavatolja, hogy naprakész
szaktudassal és képesitéssel rendelkezé
alkalmazottakat foglalkoztat a munkavédelem és a
tlizbiztonsag teriiletén. A SZOLGALTATO szavatolja,
hogy Alvallalkozdi, amennyiben vannak ilyenek, az itt
irt kotelezettségeknek ugyancsak megfelelnek.

c. Figyelembe véve a MEGRENDELO tarsadalmi
felelésségvallalasat és a fogyasztdok biztonsaga
iranti elkotelezettségét mint egészségugyi vallalat, a
Megrendelés teljesitésének barmilyen megszakitasa
vagy elhalasztasa sulyos hatranyos
kdvetkezményekkel jarhat a MEGRENDELORE vagy
Uzletmenetének folyamatossagara nézve. Erre
tekintettel a SZOLGALTATO vallalja, hogy minden
altaldban elvarhaté intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy a Megrendelés teljesitését
folytassa, ideértve azt is, hogy az uzletmenet
folytonossagat és szikség szerint, a katasztrofa
utani helyreallitasi tervet naprakészen tartja.

d. A SZOLGALTATO kételes a MEGRENDELOT ellatni
minden olyan dokumentummal, amely (i) az arukra
és/vagy szolgaltatdsokra vonatkozik, és amelyek
dtaddsa a SZOLGALTATOTOL  észszerlien
elvarhaté, vagy amelyeket a SZOLGALTATO
altaldban biztositani szokott — attdl fliggéen, hogy
ezek kozul melyik tartalmaz tébb informaciot -,
tovabba (ii) amelyekrél, a fentieken tulmenéen, a
Felek kifejezetten megallapodtak. A
dokumentacionak kelléen teljesnek kell lennie ahhoz,
hogy a MEGRENDELO az arut és/vagy szolgéltatast,
a SZOLGALTATO vagy harmadik személy
beavatkozasa nélkll, a rendeltetésének megfeleld
maodon felhasznalhassa.
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12.3 Acceptance of Goods and/or Services

a.

PROVIDER shall notify CLIENT’s contact person
forthwith after completion of the Order. This shall be
done by (postal/electronic) mail and include the
following information: P.O. number, unit price, final
quantity, net value.

CLIENT shall have the right not to accept the Goods
and/or Services if they are delivered:

(i) on any other day than the one specified in the Order
- provided that the P.O. specifies a given day for
performance),

(ii) after the deadline specified in the Order — provided
that the P.O. specifies a deadline for performance,
(iii) in a quantity not in line with the Order,

(iv) on the terms and conditions non-compliant with
the P.O., the Agreement or these GTCs,

(v) in case of goods, damaged or in a condition not
suitable for the intended use.

For Orders to be executed in stages, CLIENT shall
have the right to refuse to accept any stage of the
Order. A rejection of a specific Order stage by the
CLIENT shall not release the PROVIDER from
performing other Order stages.

Rejection of Goods/Services or an Order stage by the
CLIENT as indicated in item b. of this Article 12.3 shall
not be considered violation of the agreement and
bring about any adverse consequences for the
CLIENT. Furthermore, this rejection shall not exclude
CLIENT’s right to claim damages for non-
performance or undue performance of obligation by
the PROVIDER. PROVIDER shall bear the risks
associated with the said rejection and all related
costs.

In case that any provision of the Order, the
Agreement or these GTCs is breached or failed to
perform by PROVIDER, CLIENT shall have the right to
demand a penalty from the PROVIDER amounting to
5% of the total Order value. CLIENT’s right to charge
this penalty shall be without prejudice to the
reception of a P.O. with violation of the conditions
stated therein. This provision shall apply to all
individual Order stages.

PROVIDER shall have the right to issue an invoice for
the completion of the entire Order or a stage thereof
provided that the Order has been completed in line
with the Order terms and conditions. In this latter
case, CLIENT cannot refuse attestation of
performance.

12.4 Planning - Delays - Penalties

a.

At any time, PROVIDER shall provide detailed
information on the Order advancement. If it is
reasonably expected by PROVIDER that the P.O. will
not be completed on time, PROVIDER shall notify
CLIENT thereof with immediate effect and it shall
provide reasonable justification for it together with
the expected time of delay.

12.3

a.

12.4

a.

Az Aruk és/vagy Szolgaltatasok teljesitésének
elfogadasa

A SZOLGALTATO a Megrendelés teljesitését
kovetéen a Megrendel6é altal kijeldlt személyt
haladéktalanul értesiti. Ezt postai/elektronikus uton
kildott levelben kell megtennie, és a levélnek a
kovetkezé informaciokat kell tartalmaznia: a
Beszerzési megrendelés szama, egységar, végso
mennyiség, netto érték (dij).

A MEGRENDELO nem koteles az
aruk/szolgaltatasok teljesitését elfogadni,
amennyiben:

() az atadasra nem a Megrendelésben

meghatarozott napon kertl sor - feltéve, hogy a P.O.
tartalmazza a teljesités napjanak meghatarozasat,

(i) az ataddasra nem a Megrendelésben
meghatarozott hataridén belll keril sor - feltéve,

hogy a P.O. tartalmazza a teljesitési hatarid6
meghatarozasat,

(i) annak mennyisége nem felel meg a
Megrendelésben foglaltaknak,

(iv) annak feltételei nem felelnek meg a

Megrendelésben, a Megallapodasban vagy a jelen
ASZF-ben foglalt feltételeknek,

(v) aruk esetében, ha az aru sérilt vagy
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlan allapotban
van.

Tobb szakaszban teljesitend6 Megrendelések
esetén, a MEGRENDELO a Megrendelés
teljesitésének elfogadasat barmely szakaszban
visszautasithatja. Egy adott megrendelési szakasz
MEGRENDELO 4ltali visszautasitasa nem mentesiti a
SZOLGALTATOT a tobbi megrendelési szakasz
teljesitése alol.

A Megrendelés vagy valamely szakasza
teljesitésének MEGRENDELO 4altali visszautasitasa a
12.3. pont b. alpontjaban foglaltaknak megfeleléen
nem jelenti a Megallapoddas megszegését, és a
MEGRENDELORE nézve nem jar hatranyos
kovetkezményekkel. A visszautasitdas nem zarja ki
tovabba a MEGRENDELONEK azt a jogat sem, hogy
aSZOLGALTATO kételezettségének nem, vagy nem
megfeleld teljesitése miatt kartéritést koveteljen. A
SZOLGALTATO viseli a Megrendelés
visszautasitasanak kockazatat, tovabba minden
azzal kapcsolatos koltséget.

A Megrendelés, a Megallapodés vagy a jelen ASZF
barmely rendelkezésének megszegése vagy
nemteljesitése esetén a MEGRENDELO a
SZOLGALTATOTOL kotbért kdvetelhet, amelynek
mértéke a Megrendelésben foglalt Beszerzés
oOsszértéke 5%-anak felel meg. A P.O. jelen
dokumentumban foglalt feltételek megszegésével
térténd teljesitésének elfogadasa a MEGRENDELO
kotbér felszamitasara vonatkozo jogosultsagat nem
érinti. A jelen bekezdés vonatkozik a Beszerzés
minden egyes szakaszara.

A SZOLGALTATO abban az esetben jogosult
szamlat kiallitani a Megrendelés egészére vagy egy
részére vonatkozdan, ha azt a Megrendelés szerint
teljesitették. Ez utdbbi esetben a MEGRENDELO nem
tagadhatja meg a teljesités igazolasat.

Tervezés — Késedelem - Kotbérkikotések

A SZOLGALTATO barmikor kételes részletes
informaciot szolgaltatni a Megrendelés
elérehaladasardl. Amennyiben a SZOLGALTATO
alappal feltételezheti, hogy a Megrendelés
teljesitése a vallalt hataridén belil nem varhato,
kételes errél azonnal értesiteni a MEGRENDELOT, a
késedelmet megfeleléen megindokolni, valamint
annak varhato idejérdl tajékoztatast nydjtani.
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b. The ordered goods and/or services will be timely
delivered by PROVIDER to the address specified in
the P.O.

c. If the delivery date/term specified in the Order is
exceeded, the PROVIDER shall have the right to claim
late penalty in the amount of 0.5% of the P.O. for each
day of delay from the PROVIDER.

d. In addition to the late penalty specified in item c.
above and the penalty determined in Article 12.3 for
breach of obligations or non-performance, CLIENT
shall have the right to claim compensation for its
damages exceeding the amount of penalty and may
enforce its other rights arising from the breach of
agreement.

e. Enforcement of the 5% penalty stipulated for non-
performance of the Order precludes any demand for
performance or enforcement of the 5% penalty
stipulated for breach of obligations. However,
payment of the late penalty of 0.5%, specified initem
c. of this Article 12.4, shall not constitute an
exemption from performance.

12.5 Information security and quality measures

PROVIDER shall comply and shall procure that each of
PROVIDER's Personnel and permitted subcontractors shall
comply at a minimum with the information security and quality
measures provisions currently set out in Suppliers Code of
conduct (available https://www.suppliers.opella.com/code-of-
conduct) as amended by CLIENT from time to time.

Such conditions are included in this Accession Agreement by
the above reference, and the Parties are directly obliged to
comply with them.

12.6 Pharmacovigilance

Where the Order is related to a CLIENT product, specific
pharmacovigilance requirements will apply. In this case,
PROVIDER and CLIENT shall comply with the terms of the
applicable pharmacovigilance clause currently as attached to
these Terms.

The terms referenced in Clauses 12.5. and 12.6. are hereby
incorporated herein by reference and the Parties expressly
commit to comply with them. Moreover, such terms shall be
stipulated in English only and the PROVIDER confirms that it
and/or its personnel involved to the performance of obligations
thereunder has the proper knowledge of English language or
has been delivered by the PROVIDER with the translation of
such terms to the understandable language.

12.7 Warranties

a. PROVIDER shall provide one (1) year warranty unless
the Applicable Law provides for another, longer
mandatory warranty period or if PROVIDER undertakes
warranty for a longer period of time (in which case the
warranty period set out in the said law or commitment
shall be deemed as the warranty period). Such
warranty period shall commence for all Orders and any
parts thereof being subject of the delivery on the
acceptance date. PROVIDER further guarantees that
all Purchases and any parts thereof being subject of
the delivery are free of any design, material and
workmanship defects as well as right/claim of any third

b. A SZOLGALTATO kételes a P.O.-ban megadott
hataridén belll eljuttatni a megrendelt arukat
és/vagy szolgaltatasokat a P.O. szerinti cimre.

c. Amennyiben a SZOLGALTATO a Megrendelésben
megadott szallitasi hatarnapot/hataridét tullépi, a
MEGRENDELO jogosult a Megrendelés értéke 0,5%-
anak megfelel6 késedelmi kotbért kovetelni a
késedelem minden egyes napjara vonatkozoéan.

d. A fentic. pontban foglalt késedelmi kétbeértdl, illetve
a 12.3 pontban meghatarozott, szerz6désszegés €s
nemteljesités esetére kikotott kotbertél figgetlendil
a MEGRENDELO a kotbér mellett érvényesitheti a
kotbért meghalado karat és a szerzédésszegésbél
ered6 egyéb jogait.

e. A Megrendelés nemteljesitése esetére kikotott 5%
mertékli  kotbér érvényesitése a  teljesités
kovetelését és a szerz6désszegés esetére kikotott
5% meértékl kotber kovetelését kizarja. A késedelem
esetére kikotott, a jelen 12.4 pont c. alpontjaban
meghatarozott 0,5% meértékl kotbér megdfizetése
ugyanakkor nem mentesit a teljesités aldl.

12.5 Informaciobiztonsagi és

intézkedések

mindéségbiztositasi

A SZOLGALTATO kételes biztositani, hogy 6 maga, valamint a
SZOLGALTATO személyzete és az engedélyezett
alvéllalkozék legaldbb azokat az informacidbiztonsagi és
minéségbiztositasi intézkedéseket betartsak, amelyek jelenleg
a Suppliers Code of conductkeriiltek meghatarozasra
(elérhetd: https://www.suppliers.opella.com/code-of-
conduct), és amelyeket az UGYFEL id6rél idére médosithat.

Ezen feltételek a fenti hivatkozas alapjan beéplilinek a jelen
Csatlakozasi Megallapodasba, és a Felek kozvetlen
kotelezettséget vallalnak azok betartasara.

12.6  Farmakovigilancia

Amennyiben a Megrendelés az UGYFEL termékére vonatkozik,
specialis farmakovigilanciai kévetelmények lesznek
alkalmazandék. Ebben az esetben a SZOLGALTATO és az
UGYFEL kotelesek betartani a jelen Feltételekhez csatolt,
alkalmazandé farmakovigilanciai zaradék rendelkezéseit.

A 125. és 12.6. pontban hivatkozott rendelkezések jelen
dokumentumba beépitésre kerllnek hivatkozas utjan, és a
Felek kifejezetten vallaljak, hogy azokat betartjak. Tovabba
ezen rendelkezések kizarélag angol nyelven kerlinek
rogzitésre, és a SZOLGALTATO megerdsiti, hogy 6 és/vagy az
e kotelezettségek teljesitésében részt vevé munkatarsai
megfelel6 angol nyelvtudassal rendelkeznek, vagy a
SZOLGALTATO 4ltal biztositott forditdst kaptak ezen
rendelkezésekrdél értheté nyelven.
12.7 Jétallas és szavatossag
a. A SZOLGALTATO egy (1) év szavatossagot biztosit,
kivéve, ha az alkalmazanddé jogszabalyok eltéré
kotelez6 szavatossagi id6t irnak el6, vagy ha a
SZOLGALTATO hosszabb szavatossagi idét véllal
(mely esetben az emlitett jogszabalyban vagy
kotelezettségvallalasban megallapitott
szavatossagi id6t kell iranyadénak tekinteni). A
szavatossagi id6 minden Megrendelésre és azok
minden alkotéelemére vonatkozéan a teljesités
elfogaddsanak napjan kezdédik. A MEGRENDELO
szavatolja tovabba, hogy a teljesités targyat képezé
valamennyi Beszerzés és azok minden alkotéeleme
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party and comply with the Order specification (quality
description) in respect of the type and quality, and are
suitable in any other respect for the purpose they were
purchased.

b. PROVIDER shall have the right, at its own discretion, to
request repair or replacement of defective Purchase
under the above warranty without any costs for this
(including the cost of removing such defective
Purchase and deliver new Purchase), unless
compliance with the chosen warranty right is
impossible or it results in disproportionate expenses on
the part of the PROVIDER as compared to the
alternative remedy, taking into account the value the
service would have had there been no lack of
conformity, the significance of the non-performance,
and the harm caused to the CLIENT upon compliance
with the warranty right. In the case that the PROVIDER
fails to perform such obligations under the warranty,
the CLIENT shall have the right to perform repair or
replacement at PROVIDER’s cost. The CLIENT shall
inform the PROVIDER of such decision. Pursuant to its
warranty rights — instead of repair or replacement -
CLIENT shall have theright, atits own discretion, to ask
for a commensurate reduction in the consideration,
repair the defect itself or have it repaired at the
PROVIDER’s expense, or to withdraw from the
Purchase if the PROVIDER refuses to provide repair or
replacement or is unable to fulfil that obligation under
the conditions described in the Civil Code (within a
reasonable time and without any significant
inconvenience to the PROVIDER), or if repair or
replacement no longer serves the CLIENT’s interest.

c. The warranty provided by the PROVIDER in this
document shall apply also in respect of repaired or
replaced Purchases to start from their collection date
by the CLIENT.

d. The PROVIDER shall provide proper labelling of the
Purchase and inform the CLIENT of any risk associated
with the same. If the Purchase is of a hazardous nature
under any applicable laws, the PROVIDER shall hold the
CLIENT harmless against any claims for the damages
to persons or property occurred as the result of such
Purchase.

e. If it is necessary to deliver the Purchase to the
PROVIDER or any third person for the repair or
replacement as the result of the CLIENT exercising the
guarantee or warranty, the PROVIDER shall cover any
cost of transport, insurance and other costs associated
therewith.

12.8 Delivery - Transfer of ownership and risks

a. The PROVIDER shall be obliged to follow the shipping
instructions provided to it by the CLIENT unless agreed
otherwise by the Contracting Parties or required by the
CLIENT.

b. In case of goods, the transfer of risk shall comply with
the agreed upon Incoterms as specified in the Order
(unless otherwise specified: DAP). Unless otherwise
agreed, transfer of ownership and any risks associated
with incidental loss of or damage to, or benefits
associated with the Purchase shall take place upon
acceptance of delivery by the CLIENT or a person
authorized by CLIENT at the place of delivery specified

mentes barmilyen tervezési, anyag- és gyartasi
hibatal, valamint harmadik fél barmilyen jogatol vagy
igényétél, tovabba tipusa és mennyisége a
Megrendelés specifikacidjaban (minéségi
leirdasaban) foglaltaknak megfelel, illetve minden
egyéb vonatkozasban alkalmas arra a célra,
amelynek érdekében a Beszerzés tortént.

b. A MEGRENDELO sajat vélasztasa szerint jogosult a
fenti szavatossag alapjan a hibas Beszerzés
kijavitasat vagy cseréjét kérni, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog (a kijavitas vagy a kicserélés)
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek -
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
eredmeényezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt  értéket, a
szerz6désszeges sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a MEGRENDELONEK  okozott
érdeksérelmet. A szavatossagi igény érvényesitése
a MEGRENDELO szaméara nem jar koltségekkel
(beleértve a hibas Beszerzés elszallitasanak és az Uj
Beszerzés kiszallitasanak koltségeit). Amennyiben a
SZOLGALTATO a szavatossagbol eredd
kotelezettségeit nem teljesiti a MEGRENDELO
jogosult a javitast vagy cserét a SZOLGALTATO
koltségére elvégeztetni. A MEGRENDELO errél a
dontésrél koteles a SZOLGALTATOT tajékoztatni.
Kellékszavatossagi igénye alapjan a MEGRENDELO
— a kicserélés vagy kijavitas helyett — valasztasa
szerint az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a SZOLGALTATO kéltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
Beszerzéstél eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy
a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
Ptk.-ban meghatarozott feltételekkel (megfelel6
hatéaridén beliil, a MEGRENDELO érdekeit kimélve)
nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6dé érdeke
megszint.

c. A SZOLGALTATO éltal a jelen dokumentumban
biztositott szavatossag a kijavitott vagy kicserélt
Beszerzésekre is vonatkozik. A szavatossagi id6
ebben az esetben a MEGRENDELO a&ltali atvétel
napjan kezdédik.

d. A SZOLGALTATO gondoskodik a Beszerzés
megfelelé cimkézésérél, és tajékoztatja a
MEGRENDELOT az azzal kapcsolatos kockazatokral.
Amennyiben a Beszerzés az alkalmazandd
jogszabalyok szerint veszélyesnek minésil, a
SZOLGALTATO mentesitia MEGRENDELOT azilyen
Beszerzésbél szarmazo személyiségi jogi
jogsértéssel kapcsolatos vagy vagyoni Kkarra
vonatkozo kdvetelésekkel szemben.

e. Ha ajotallas vagy szavatossagi jog MEGRENDELO
altali gyakorldsa soran a Beszerzést javitas vagy
csere céljabdl a SZOLGALTATOHOZ vagy barmely
harmadik személyhez el kell szallitani, a szallitas és a
biztositds koltségeit, illetve minden egyéb
kapcsolédé koltséget a SZOLGALTATO viseli.

12.8 Atadas - A tulajdonjog és kockazatok atszallasa

a. A SZOLGALTATO a MEGRENDELO 4ltal részére
atadott szallitasi utasitasokat koteles kovetni,
kivéve, ha a Felek ettél eltéréen allapodtak meg,
vagy ha a MEGRENDELO masként rendelkezik.

b. Aruk esetében a kockézatok a Megrendelésben
megadott Incoterms feltétel (eltér kikotés hianyaban:
DAP) szerint szdllnak at. Eltéré6 rendelkezés
hianydban a tulajdonjog, a Megrendeléssel
kapcsolatos veszteség vagy kar kockazatanak
viselése, illetve a Megrendeléssel kapcsolatos
elényok akkor szallnak at, amikor az atadast
MEGRENDELO vagy az 4ltala meghatalmazott
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in the Order. For machines and technical installations,
the risks are not transferred to the CLIENT until
confirmation that a functional test has been positively
concluded.

c. In case of delivery of goods, full title to the goods will
pass to CLIENT, free of prior rights or interests of any
person, on payment of the Price or portion of the Price
that corresponds to the Products actually delivered.

12.9 Rules applicable in the event of on-site activities

a. PROVIDER (i) must comply and fully cause its
personnel/Subcontractors to comply with the access,
health, hygiene, safety, security, environmental
instructions, rules and regulations in force on CLIENT’s
site, regardless of their form, either provided as an
attachment to the P.O./these GTCs or communicated
otherwise and (ii) shall immediately inform CLIENT in
case of any event which may generate a risk for the
environment, health and/or safety of
personnel/equipment and (iii) warrants not to cause
any difficulty for or damage to CLIENT’s personnel,
other suppliers or any other third parties and their
personnel working simultaneously on CLIENT’s site.

b. In case of breach of any rules referred in item a. above,
CLIENT shall be entitled to (i) request the immediate
eviction of any of the PROVIDER’s
personnel/Subcontractors and/or (ii) terminate the
Order.

ARTICLE 13 ADDITIONAL PROVISIONS

13.1 Personal Data protection
13.1.1. Under this article, the Parties agree that the terms
“Personal Data”, “Controller”, “Processor”, “Processing”,

“Applicable Data Protection Law” shall have the meaning
assigned to them in the Data Processing Agreement (if
applicable) or otherwise the meaning assigned to them in the
applicable law.

13.1.2.  Each Party shall, with regards to its own respective
Processing activities for which it acts as a Controller, comply
with its own obligations under Applicable Data Protection Law.

13.1.3. The Parties agree that, for the purposes of
performing the Purchase Order under these Terms, Provider
does not process Personal Data on behalf of Client.

However, to the extent that Provider processes any Personal
Data on Client’s behalf within the scope of the Order or should
Provider identify the fact that, during the performance of the
Purchase Order, Provider is processing Personal data on
Client’s behalf (in such case, Provider shall immediately inform
Client thereof), such Processing shall be governed by the terms
of the Data Processing Agreement to be signed by the Parties
separately.

13.2 Cybersecurity measures.

személy a Megrendelésben megadott teljesitési
helyen elfogadja. Gépek és technikai berendezések
esetében a kockazatok mindaddig nem szallnak at
MEGRENDELORE, amig a funkcionalis miikddésiiket
érinté teszt pozitiv eredménnyel nem zarult.

c. Aruk esetében —amas személyek korabbijogaitdl és
érdekeltségeitél mentes korlatozasmentes -
tulajdonjoga akkor szall & MEGRENDELORE, amikor
az Ar vagy annak - a ténylegesen atadott aruk arat
magaban foglalé — megfelelé része megfizetésre

kerdl.

12.9 Telephelyi tevékenység esetén alkalmazando
szabalyok

a. A SZOLGALTATO koteles (i) betartani és

alkalmazottjaival/Alvallalkozoival betartatni a

MEGRENDELO telephelyén érvényes belépési,
egészségugyi, biztonsagi, kornyezetveédelmi
utasitasokat, szabalyokat és eléirasokat azok

formajatol és attdl fliggetlendl, hogy azokat a P.O./a
jelen ASZF mellékleteként, vagy egyéb mddon
kozolték-e vele és (ii) azonnali hatallyal értesiteni a
MEGRENDELOT barmely olyan esetben, amely
koérnyezetvédelmi, egészsegligyi és/vagy személy-,
illetve vagyonvédelmi szempontbdl biztonsagi
kockazatot keletkeztethet és (iii) szavatolja, hogy a
MEGRENDELO alkalmazottjait, illetve mas
szolgaltatokat, vagy egyéb harmadik feleket és azok
alkalmazottjait, akik egyidejlileg a MEGRENDELO
telephelyén dolgoznak nem akadalyozza a
munkavégzésben, illetve nekik kart nem okoz.

b. Afentia.pontszerinti szabalyok megszegése esetén
a MEGRENDELO jogosult (i) kérni, hogy a
SZOLGALTATO alkalmazottja/Alvallalkozéja
azonnali hatallyal hagyja el a telephelyét és/vagy (ii)
felmondani a Megrendelést.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1 Személyes adatok védelme

13.1.1. E cikk alapjan a Felek megallapodnak abban, hogy a
~Szemeélyes adat”, ~Adatkezel6”, ~Adatfeldolgozo”,
~Adatkezelés”, ,Alkalmazandé adatvédelmi jog” kifejezések
jelentése megegyezik az Adatfeldolgozasi Megallapodasban
(ha vanilyen) meghatarozott jelentéssel, vagy ennek hianyaban
az alkalmazando jogszabalyokban meghatarozott jelentéssel.

13.1.2. Mindegyik Fél koteles az Alkalmazandé adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen teljesiteni sajat kotelezettségeit
azon adatkezelési tevékenységei tekintetében, amelyek soran
Adatkezel6ként jar el.

13.1.3. A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Feltételek
szerinti Megrendelés teljesitése céljabol a Szolgaltaté nem
kezel Személyes adatokat az  Ugyfél nevében.
Amennyiben azonban a Szolgédltaté az Ugyfél nevében
Szemeélyes adatokat kezel a Megrendelés keretében, vagy haa
Szolgaltaté észleli, hogy a Megrendelés teljesitése soran
Személyes adatokat kezel az Ugyfél nevében (ilyen esetben a
Szolgéltaté haladéktalanul értesiti az Ugyfelet), az ilyen
adatkezelésre a Felek altal kilon alairandé Adatfeldolgozasi
Megallapodas rendelkezései iranyadoak.

13.2 Kiberbiztonsagi intézkedések
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The PROVIDER shall implement and maintain appropriate
technical and organizational measures, in accordance with
professional standards and applicable laws, to protect CLIENT
Data and its own systems from unauthorized access, alteration,
disclosure, or loss of CLIENT Data. This includes, but is not
limited to, encryption, access controls, incident response, and
vulnerability of remediation.

The PROVIDER shall ensure that any use of artificial intelligence
tools or systems complies with cybersecurity professional
standards and applicable laws and does not compromise the
integrity, confidentiality, or availability of CLIENT Data.

The PROVIDER shall notify any cybersecurity incidents
impacting its IT system (hereafter the ‘Incident’) to CLIENT
promptly upon discovery in accordance with the applicable
regulatory timelines. The notification shall fully describe the
Incident for CLIENT to assess the potential impact of the
Incident and shall detail the mitigation measures to remedy the
Incident as soon as possible. The PROVIDER shall take all the
necessary steps to remedy the Incident without delay and
prevent any recurrence.

13.3 Global Compact - Anti-Corruption — Conflict of
Interest — Transparency - Restricted Parties
Screening - Conflict Minerals

Global Compact.

Opella is a member of the Global Compact established by the
United Nations (https://www.unglobalcompact.org) and has
undertaken to support and apply certain fundamental
principles in the fields of human rights, working conditions, the
environment and anti-corruption. Relations with CLIENT at the
time of any Order are contingent upon PROVIDER’s respect for
this same principles as well any specific code of conduct
implementing such principles by CLIENT such as the Opella
Supplier Code of Conduct (Suppliers Code of conduct).
PROVIDER undertakes to respect these principles and/or
codes of conduct during the performance of the Order and set
up sufficient internal procedures, tools and measurement
indicators necessary to guarantee compliance with these
principles. It authorizes CLIENT to assess the effectiveness of
these, itself or through a third part approved by the two Parties.

Anti-Corruption. PROVIDER undertakes to comply with all
applicable national and international laws and regulations
regarding the prevention of and fight against corruption and
influence peddling. This commitment must be extended, by
PROVIDER to all the third parties to whom PROVIDER may
subcontract all or part of the Order. PROVIDER undertakes to
never propose to Opella employees any sum of money, gifts,
loans, rebates or valuable objects.

Conflict of interests. PROVIDER declares that on the proof of
receipt date of the Order Form formalizing the Order, no conflict
of interests (hereinafter the “Conflict of Interests”) exists to
affect or that is likely to affect the performance of the

A SZOLGALTATO kételes megfeleld technikai és szervezeti
intézkedéseket bevezetni és fenntartani a szakmai
szabvanyoknak és az alkalmazandé jogszabalyoknak
megfeleléen annak érdekében, hogy megvédje az UGYFEL
adatait és sajat rendszereit az illetéktelen hozzaféréstol,
mddositdstdl, nyilvdnossdgra hozataltél vagy az UGYFEL
adatainak elvesztésétél. Ez magaban foglalja - de nem
kizarélagosan - a titkositast, hozzaférés-szabalyozast,
incidenskezelést és a sebezhetéségek elharitasat.

A SZOLGALTATO koteles biztositani, hogy béarmely
mesterséges intelligencia eszk6z vagy rendszer hasznalata
megfeleljen a kiberbiztonsagi szakmai szabvanyoknak és az
alkalmazanddé jogszabalyoknak, €s ne veszélyeztesse az
UGYFEL adatainak integritdsat, bizalmassagat vagy
rendelkezésre allasat.

A SZOLGALTATO kételes haladéktalanul értesiteni az
UGYFELET minden olyan kiberbiztonsdgi eseményrél, amely a
sajat informatikai rendszerét érinti (a tovabbiakban: ,Incidens”),
az alkalmazando szabalyozasi hataridéknek megfeleléen. Az
értesitésnek részletesen ismertetnie kell az Incidenst annak
érdekében, hogy az UGYFEL felmérhesse az Incidens
lehetséges hatdsait, valamint tartalmaznia kell az Incidens
orvoslasara iranyulé intézkedéseket. A SZOLGALTATO
koteles minden sziikséges lépést megtenni az Incidens
mielébbi elharitasa és a jov6beni el6forduldas megel6zése
érdekében.

13.3 ENSZz Globalis Megallapodas -
Korrupcidellenesség - Osszeférhetetlenség — Atlathatosag
-Felek atvilagitdasa - Konfliktusovezetb6l szarmazo
asvanyok

ENSZ Globalis Megallapodas. A Opella tagja az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete (https://www.unglobalcompact.org)
altal létrehozott Globalis Megallapodasnak, és vallalta, hogy
tamogat és alkalmaz bizonyos alapveté elveket az emberi
jogok, a munkakorilmények, a kornyezet és a
korrupcidellenesség teriiletén. A MEGRENDELOVEL vald
kapcsolat barmely Megrendelés esetén attdl fligg, hogy a
SZOLGALTATO tiszteletben tartja-e ezeket az alapelveket,
valamint a MEGRENDELO 4&ltal azilyen alapelveket megvaldsité
konkrét magatartasi koédexet, példaul a Opella Beszallitoi
Magatartasi Kodexét SSuppliers Code of conduct. A
SZOLGALTATO vallalja, hogy tiszteletben tartja ezeket az
alapelveket és/vagy a magatartasi kodexeket a Megrendelés
teljesitése soran, és megfelel6 belsé eljarasokat, eszkdzoket
és intézkedési mutatokat alkalmaz, amelyek az emlitett
alapelvek betartasanak biztositasahoz sziikségesek. Ez
feljogositia a MEGRENDELOT, hogy - sajat maga vagy egy
mindegyik Fél altal jovahagyott harmadik fél utjan — értékelje
ezek hatékonysagat.

Korrupcidellenesség. A SZOLGALTATO vallalja, hogy betartja
a korrupcié megel6zésével, valamint a korrupcié és a
befolyassal valé Uzérkedés elleni kiizdelemmel kapcsolatos
oOsszes alkalmazanddé nemzeti és nemzetkdzi jogszabalyt és
eléirast. Ezt a kotelezettségvallalast a SZOLGALTATO koteles
betartatni valamennyi olyan harmadik féllel, aki(ke)t a
SZOLGALTATO a Megrendelés teljesitésébe részben vagy
egészben bevon. A SZOLGALTATO vallalja, hogy soha nem
ajanl fel semmilyen pénzosszeget, ajandékot, kolcsont,
arengedményt vagy értékes targyat a Opella alkalmazottai
szamara.

Osszeférhetetlenség. A SZOLGALTATO kijelenti, hogy a
Megrendelést megtestesitd Megrendelélap igazolt
kézhezvétele napjan nem all fenn olyan érdekellentét (a
tovabbiakban: Osszeférhetetlenség), amely ténylegesen vagy
valdszinlsithetéen befolydsolna a Szolgaltatas(ok) teljesitését
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Service(s) or the supplying of the Goods due to these interests
conflicting with their proper realization to the detriment of
CLIENT’s interests. In addition, PROVIDER undertakes to
declare any Conflict of Interest arising during performance of
the Order. In this event, CLIENT shall have the right to exercise
its right of termination under the conditions provided for in the
General Conditions of Purchase.

Transparency. In the event applicable to PROVIDER, CLIENT
shall make public the existence of this Order together with any
amounts of costs paid within the framework of the Order in
accordance with the prevailing legal and regulatory provisions
relating to the transparency of personal connections.

Restricted Parties Screening. PROVIDER shall comply with
any and all applicable trade regulations (including but not
limited to those on embargo and embargoed countries) and
shall take all the necessary measures not to work with entities
or individuals who are on any (national or international)
sanctions and similar restrictions lists.

Conflict Minerals. PROVIDER shall not use, and shall not allow
to be used, any (a) cassiterite, columbite-tantalite, gold,
wolframite, or the derivatives tantalum, tin or tungsten (“Initial
Conflict Minerals”) that originated in the Democratic Republic
of Congo (“DRC”) or an adjoining country, or (b) any other
mineral or its derivatives determined by the Secretary of State
to be financing conflict pursuant to Section 13p of the Securities
and Exchange Act of 1934 (“Additional Conflict Minerals”, and
together with the Initial Conflict Minerals, “Conflict Minerals”),
in the manufacturing of any Product that is implied in the
performance of the Order. Notwithstanding the foregoing, if
PROVIDER uses, or determines that it has used, a Conflict
Mineral in the manufacturing of any such Product(s), PROVIDER
shall immediately notify CLIENT, which notice shall contain a
written description of the use of the Conflict Mineral, including,
without limitation, whether the Conflict Mineral appears in any
amount in the Product(s) (including trace amounts) and a valid
and verifiable certificate of origin of the Conflict Mineral used.
PROVIDER must be able to demonstrate that it undertook a
reasonable country of origin inquiry and due diligence process
in connection with its preparation and delivery of the certificate
of origin.

13.4 Requirements pursuant to social regulation

PROVIDER is obliged to fulfil towards its employees the
obligation of paying the statutory minimum wage as well as all
taxes and social security contributions.

13.5 Environment

PROVIDER shall comply with all environmental protection rules
and regulations applicable pursuant to the Applicable Laws
including, but not limited to chemicals and classified facilities
and including — where applicable - the REACH Regulation (EC
1907/2006), the CLP Regulation (EC 1272/2008), the BPR
Regulation (EU 528/2012) and the IED Directive (2010/75/EU).

vagy az Aruk széllitasat tekintettel arra, hogy az emlitett
érdekek — megfelel6 érvényesitésiik esetén —a MEGRENDELO
érdekeivel ellentétesek lennének. Ezen tulmenden, a
SZOLGALTATO véllalja, hogy a Megrendelés teljesitése soran
felmeriild minden Osszeférhetetlenséget jelent. Ebben az
esetben a MEGRENDELO jogosult felmondasi jogat, az
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott feltételek
szerint, gyakorolni.

Atlathatésag. Amennyiben a SZOLGALTATO esetében ez
alkalmazandd, a MEGRENDELO nyilvéanossagra hozza a jelen
Megrendelés létezését, a Megrendelés keretében kifizetett
koltségosszegekkel egylutt, a személyes kapcsolatok
atlathatésagara vonatkozo hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen.

Korlatozas alatt all6 Felek atvilagitasa. A SZOLGALTATO
koteles betartani minden alkalmazandé kereskedelmi
szabalyozast (beleértve, de nem kizarélagosan az embargora
és embargoval sujtott orszagokra vonatkozokat), és koteles
megtenni minden sziikséges intézkedést annak érdekében,
hogy ne mikodjon egyltt olyan szervezetekkel vagy
maganszemélyekkel, akik (nemzeti vagy nemzetkozi)
szankciokat €s hasonlé korlatozasokat tartalmazé barmilyen
listan szerepelnek.

Konfliktusévezetbél szarmazé asvanyok. A SZOLGALTATO
nem hasznalhatja, és nem engedélyezheti a hasznalatat
barmely (a) kassziterit, kolumbit-tantalit, arany, volframit
anyagnak, vagy a tantal, 6n vagy volfram szarmazékainak
(,Kezdeti konfliktusos asvanyok”), amelyek a Kongodi
Demokratikus Koztarsasagbol (a tovabbiakban: ,DRC) vagy
azzal szomszédos orszagbdl szarmaznak, vagy (b) mas olyan
asvanynak vagy szarmazekanak, amelynek hasznalatat az USA
kiligyminisztere az 1934. évi értékpapir- és tézsdetorvény 13p
szakasza értelmében konfliktust finanszirozonak itélte
(,Tovabbi konfliktusos asvanyok”, mely a tovabbiakban a
Kezdeti konfliktusos dsvanyokkal egyiitt: ,Konfliktusos
asvanyok”) a Megrendelés teljesitésében érintett barmely
Termék gyartasa soran. Amennyiben a fentiek ellenére a
SZOLGALTATO barmely ilyen Termék(ek) gyartdsa sordn
Konfliktusos asvanyt hasznal, vagy megallapitja, hogy ilyet
hasznalt,a SZOLGALTATO koteles azonnali hatallyal értesiteni
a MEGRENDELOT, amely értesitésnek tartalmaznia kell a
Konfliktusos asvany felhasznalasardl szolé irasos leirast,
ideértve Kkulondsen, de nem Kkizarélagosan azt, hogy a
Konfliktusos asvany barmilyen mennyiségben megjelenik-e a
Termék(ek)ben (beleértve a nyomokban valé megjelenést is),
valamint a felhasznalt Konfliktusos asvany érvényes és
ellenérizheté szarmazasi igazolasat. A SZOLGALTATO képes
kell, hogy legyen annak bizonyitasara, hogy észszeru
vizsgalatot folytatott le a szarmazasi orszaggal kapcsolatban,
és atvilagitasi eljarast végzett a szarmazasi igazolas
elkészitése és atadasa tekintetében.

13.4 Szocidlis targyu jogszabalyok alapjan fennallo
kovetelmények

A SZOLGALTATO kételes munkavallaldival szemben betartani
a jogszabalyban el6irt mindenkori minimalbérre vonatkozo
eléirasokat és utanuk az adodkat és tarsadalombiztositasi
jarulékokat medfizetni.

13.5Ko6rnyezetvédelem

A SZOLGALTATO koteles betartani az Alkalmazandé
Jogszabalyok szerinti mindenkor hatalyos koérnyezetvédelmi
eléirast ideértve kulonosen, de nem kizarélagosan -
amennyiben alkalmazando - a REACH-rendeletet
(1907/2006/EK Rendelet), a CLP-rendeletet (1272/2008/EK
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ARTICLE 14 MISCELLANEOUS

14.1 Transfer - Assignment

The PROVIDER shall not be allowed to transfer or assign whole
or part of its rights and/or obligations under the Order to a third
party without obtaining the CLIENT’s prior written consent,
otherwise null and void. In any event, the PROVIDER remains
jointly and severally liable with the transferee/assignee.

14.2  Subcontracting

a. PROVIDER shall not be allowed to subcontract whole
or part of its rights and obligations under the Order
without CLIENT’s prior written authorization. Such
authorization for involvement of a Subcontractor
shall not release the PROVIDER from any obligations
and responsibilities existing under the Order.

b. PROVIDER shall be fully liable towards for its
Subcontractors’ acts and omissions, in the same way
as it is liable for its own acts and omissions. The
PROVIDER is obliged to include in any agreement
concluded with its Subcontractor relevant provisions
which will stipulate Subcontractor’s obligations
related to each Order, in the manner no less stringent
than whose PROVIDER is itself committed to in each
Order.

14.3 Language

These GTCs have been prepared in Hungarian and English
language versions. In case of possible discrepancies between
the two language versions, the English version shall prevail
valid.

ARTICLE 15 GOVERNING LAW AND DISPUTE RESOLUTION

15.1 Governing law

a. Alllegalrelationships arising from or associated with
the Order shall be governed by and interpreted in
accordance with the provisions of the laws of
Hungary. As to the matters not regulated herein, the
relevant provisions of the Hungarian Civil Code shall
apply notwithstanding the provisions of Section 6:63
(5) of the Civil Code the application of which is
expressly excluded.

b. It is expressly agreed that the application of the
United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods (Vienna, 1980) is
specifically excluded and not applied by the Parties.

15.2 Dispute resolution

Rendelet), a BPR-rendeletet (528/2012/EU Rendelet) és az IED
Iranyelvet (2010/75/EU Rendelet).

14. VEGYES RENDELKEZESEK

141 Szerzédésatruhazas, jogatruhazas és
engedményezés
A SZOLGALTATO a MEGRENDELO el6zetes irasbeli

hozzdjaruldsa hianydban nem ruhazhatja at a Megrendelés
szerinti jogait és/vagy kotelezettségeit, illetve nem
engedményezheti a MEGRENDELOVEL szemben fennalld
koveteléseit harmadik félre; az emlitett tilalomba Utk6z6
magatartds semmis. A SZOLGALTATO minden esetben

egyetemlegesen felel a szerz6désbe belép6 féllel/az
engedményessel.
14.2  Alvallalkoz6 bevonasa

a. ASZOLGALTATO a MEGRENDELO el6zetes irasbeli
hozzajaruldasa nélkil nem vehet igénybe
Alvallalkoz6t a Megrendelés alapjan fennalld jogai és
kotelezettségei 6sszességének, vagy egy részének
teljesitéséhez. A MEGRENDELO el6z6ek szerinti
hozzajaruldasa nem mentesiti a SZOLGALTATOT a
Megrendelés alapjan fennalld kotelezettségei és
feladatai teljesitése aldl.

b. A SZOLGALTATO a teljeskoriien, a sajatjaként felel
az Alvallalkoz6i magatartasaért és mulasztasaért. A
SZOLGALTATO kételes az Alvéllalkozdival kétdtt
minden szerzédésébe olyan relevans rendelkezést
beépiteni, amelyek biztositjak, hogy az Alvallalkozok
legalabb olyan szigoru kotelezettségeket vallaljon
az egyes Megrendelésekre, mint amelyek az
emlitett Megrendelések alapjan a SZOLGALTATOT
terhelik.

14.3 Nyelv

A jelen ASZF magyar és angol nyelvdi véltozatban késziilt. A két
valtozat kozotti esetleges eltérés esetén az angol nyelvi
valtozat az irdnyado.

15. IRANYADO JOG ES VITARENDEZES

15.1 Irdnyadé jog

a. A Megrendelésre és annak értelmezésére a magyar
jog irdnyado. Az itt nem szabalyozott kérésekre a
magyar Polgari Térvénykonyv alkalmazando, azzal,
hogy annak 6:65.8 (5) bekezdése kifejezetten nem
alkalmazando a Felek jogviszonyara.

b. A Felek megallapodasa alapjan az aruk nemzetkozi
adasvételérdl szol6 ENSZ-Egyezmény (az 1980-as
Bécsi Egyezmény) alkalmazasa kifejezetten kizart
és azt a Felek nem alkalmazzak.

15.2 Vitarendezés
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The Parties agree that primarily they shall try to
resolve their possible disputes related to the Order
amicably, through negotiations.

Any and all disputes arising out of or in connection
with these GTCs and/or the Order that cannot be
settled amicably within a reasonable time, shall be
resolved by a common court relevant for the
registered office of CLIENT.

a.

A Felek elsédlegesen békésen, targyalasos uton
kisérlik meg rendezni a kozottik esetlegesen
felmerulé vitakat.

A jelen ASZF-bél és/vagy a Megrendelésbél eredd,
vagy azzal 0sszefliggésben felmertilé olyan jogvitak,
amelyeket a Felek békés uton nem tudnak rendezni
ésszer( id6n beliil, a Megrendel6 székhelye szerinti
rendesbirésagok illetékességi korébe tartoznak.

Annex 1: HSE/HSSE Clauses
Annex 2: Pharmacovigilance Clauses

1. melléklet: HSE/HSSE kikotések

2. melléklet: Farmakovigilanciai kikotések
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Annex 1: HSE Clauses

General requirements

The PROVIDER undertakes to employ only persons on the sites
of the CLIENT who have a valid, “suitable” rated occupational
medical examination result, are qualified for the specific job and
employed under a compliant employment scheme.

Prior to the commencement of the work activity, the PROVIDER
sends its employees to the competent HSE organization of the
CLIENT’s site where each employee with a valid medical
examination and a certificate of vocational qualifications
participates in a general safety training. Employees may
request a certificate after the training and then they get an
access badge, which the PROVIDER needs to request in the
CLIENT’s principal place of business.

Each employee must have the access badge on them and
present it when requested at the reception desk or in the work
area. The badge verifying completion of the training is valid for
12 months. Employees must attend a new training upon expiry
of their access badge. No person may perform any work
without training and a valid access badge. The so-called
‘visitor badge’ does not authorize the badge holder to
perform any work.

The PROVIDER shall provide the CLIENT with the name and
telephone number of the person in charge of the management
of the activities undertaken. The PROVIDER is fully responsible
for the actions of its subcontractors.

The PROVIDER shall sign a direct contract with its
subcontractors and enforce compliance with any requirement
applicable to the PROVIDER by its subcontractors.

The PROVIDER and its subcontractor shall provide all its
employees with work clothes bearing the company name if it
cannot be guaranteed that the photo ID card is always visible
outside the working clothes.

Only such machine and equipment may be used in the work
area that has a safety certificate and CE declaration of
conformity required under the current law and an electric shock
protection and review record not older than one year. Upon
commencement of work activities, the PROVIDER shall check
this in the presence of the representatives of the site and
present the required documents. All equipment must bear the
company name for easier identification. Own or leased
machinery or equipment may only be imported, installed and
used with the CLIENT' prior consent.

In the event of any implementation works requiring more than
400 working hours or different technical activities, the
following requirements apply:

- clear indication of the work area, indicating the
contractors, their subcontractors/contributors
of contractors and their leaders with phone
number

1. melléklet : HSE Zaradékok

Altalanos eléirasok

SZOLGALTATO kotelezi magat, hogy MEGRENDELO
telephelyének terliletén csak munkajogi szempontbdl
medfeleld szerzédéssel és érvényes, "alkalmas" mingsitésu
orvosi alkalmassagi eredménnyel rendelkez6 munkavallalét
foglalkoztat, akik a munka elvégzéséhez megfeleldé
képesitéssel, rendelkeznek.

A SZOLGALTATO a munkavallaléit a szolgaltatasok
megkezdése el6tt a MEGRENDELO a telephelyi illetékes HSE
szervezetéhez kuldi, ahol minden munkavallald, aki rendelkezik
érvényes orvosi alkalmassagi vizsgalatot tanusito, valamint a
specidlis szakmai végzettséget igazold okirattal, altalanos
biztonsagtechnikai oktatast kap. A munkavallalék az oktatasrol
igazolast kérhetnek, majd a MEGRENDELO székhelyén a
SZOLGALTATO belépékartyat igényelhet.

Minden munkavallalé koteles a belépd kartyat mindig maganal
tartani, felszolitasra azt a recepcion, illetve a munkateruleten
megmutatni. Az oktatast igazolo kartya a kiallitasi datumtol
szamitott 12 hdnapig érvényes, lejartakor a munkavallalokat
ujra kell oktatni. Oktatas nélkll és érvényes belépd kartya
nélkil munkat senki nem végezhet. Az un. latogatoi kartya
munkavégzésre nem jogosit.

SZOLGALTATO kételes a vallalt tevékenység iranyitasaval
megbizott felelés személy nevét és telefonszamat megadni a

MEGRENDELONEK. A  SZOLGALTATO telies  kérd
felelésséggel tartozik alvallalkozadiért és egyeéb
kdzremukodoiért is.

A SZOLGALTATO koézremiikddSivel koteles kozvetlen

szerzédést kotni, €és minden, az adott szerzédésben ra
megadott kovetelményt az kozremiikodbivel szemben is
érvényesiteni.

SZOLGALTATO és kozremikodsje koteles minden
munkavallaléjat cégnévvel ellatott fels6é munkaruhazattal
ellatni az azonosithatésag érdekében, amennyiben nem tudja
biztositani, hogy a véd6oltozeten kivil mindig lathaté legyen az
arcképes igazolvany.

A munkaterilletikon csak olyan gép és berendezés
hasznalhatd, amely rendelkezik a mindenkor alkalmazando
jogszabalyok  szerinti  biztonsagi és  megdfeleléségi
tanusitvannyal, illetve egy évnél nem régebbi villamos
biztonsagi felllvizsgdlat jegyzékonyvvel. Ezt a munka
megkezdésekor a telephelyi képvisel6k jelenlétében koteles a
SZOLGALTATO ellendrizni, és a szilkkséges dokumentumokat
bemutatni. Az eszk6zok jeldlése cégnévvel szintén kotelezd, az
azonosithatésag érdekében. Sajat vagy beérelt gépek
berendezések behozatala, letelepitése és hasznalata csak a
MEGRENDELO elézetes hozzajaruldsaval térténhet.

400 munkadrat meghaladd, vagy tobbféle szakipari munkat
igénylé kivitelezés esetén sziikséges:

- a munkateriilet egyértelmi jelolése, feltiintetve a
févallalkozokat és alvallalkozokat/a févallalkozo
kdzremukodoit és azok terlleti vezetoit
telefonszammal egyutt
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- hold a morning briefing, which may be attended
by the representative of the CLIENT’s technical
and HSE organizations

- prepare a health and safety plan where
o the following must be designated:

= safety liaison,
L] in the event of a hazardous work
(work at heights, lifting works,
etc.) a qualified person.
o  Their tasks must be identified in writing.

The PROVIDER shall, without delay, report all accidents and
fires (even those extinguished) to the HSE organization of the
CLIENT’s site. The incident must be reported to Security
service at extension 5656 or via phone +36 28 585-656 and
must be verbally reported in direction of CUSTOMER The
PROVIDER shall make provisions for first aid. Should the
PROVIDER’s equipment or tools prove insufficient to care for
the injured person, it can request help from the CLIENT’s
Occupational health service or the first aiders station located at
the facility.

The PROVIDER shall make sure that only persons having fire
protection certificate are employed in positions listed in the
currently effective Decree of the Ministry of Interior whenever
compliance with the conditions for performing occasional fire
hazard activities applies. In the case of the performance of
activities entailing a fire hazard, the required fire extinguishers
shall, unless otherwise agreed, be supplied by the PROVIDER.

The PROVIDER shall ensure that it employs persons with the
qualifications required for the activity in the positions described
in the relevant regulation on the qualifications required for the
pursuit of certain industrial and commercial activities.

The CLIENT shall ensure that at the time of handover the work
area is in a condition that complies with the health and safety
requirements.

After the takeover of the working area, the PROVIDER shall be
responsible for the tasks of organizing labor protection in
accordance with the relevant legislation and the requirements
of the CUSTOMER, observing and enforcing health and safety
rules, including the provision of personal protective
equipments (safety helmets, boots, safety glasses, protective
equipment against falls from heights etc.) and other protective
equipment against hazards and adverse impacts that its
employees may encounter in the course of performing their
work. It is mandatory to wear safety shoes at the CUSTOMER's
site. The CLIENT may check compliance with the above and the
PROVIDER shall correct any inadequacies identified by the
CLIENT without delay. Until the replacement is completed, the
CUSTOMER is entitled to suspend the work, any delayed
performance shall be borne by the PROVIDER. The PROVIDER
verifies handover of the work area to CLIENT/its designee by
signing the work permit or the work area handover form. No
work may be carried out without documented permission.

Upon completion of the work, the PROVIDER hands over the
working sheet and all permits pertaining to hazardous work
activities to the CLIENT.

- reggeli eligazitast tartani, ahol jelen lehet a
MEGRENDELO miiszaki és HSE szervezetének
képviselgje is.

- biztonsagi és egészségvédelmi tervet késziteni,
amelyben

o kikelljel6lni:

. biztonsagi 6sszekotét,

. veszélyes munkavégzés esetén
(magasban  végzett munka,
teheremelés, egyéb) abban
jartas felelés személyt.

o Feladataikat irasban kell meghatarozni.

A bekovetkezett baleseteket, tlizeseteket — az eloltott tlizet is
- a SZOLGALTATO koteles haladéktalanul jelezni a
MEGRENDELO telephelyi HSE szervezetének. A jelzést a
biztonsagi szolgalat részére részére az 5656-os melléken
(mobil telefonrdl : +36-28-585-656) kell megtenni, valamint
szoéban  jelezni kel a MEGRENDELO iranyaban.
Elsésegélynyujtasrél a SZOLGALTATONAK kell gondoskodnia.
Ha a SZOLGALTATO eszkézei, felszerelése nem elégségesek

a sérilt ellatasara, igényelheti a MEGRENDELO orvosi
szolgalatat, vagy a létesitményben talalhato
els6segélynyuijtait.

A SZOLGALTATO kételes gondoskodni arrél, hogy a

vonatkozo, hatdlyos, a tlizvédelmi szakvizsgara kotelezett
foglalkozasi agakrol, munkakorokrél szolé rendeletben leirtak
szerinti munkakorokben, - illetve az alkalomszer( tlizveszélyes
tevékenység végzésének feltételeivel egyezéen - csak
tlizvédelmi szakvizsgaval rendelkezdék legyenek
foglalkoztatva. Tlzveszélyes tevékenység végzése esetén -
egyéb megallapodas hidanyaban - a szikséges tlizoltd
késziilékeket a SZOLGALTATO biztositja.

A SZOLGALTATO koteles gondoskodni arrél, hogy a
vonatkozo, , hatdlyos, egyes ipari és kereskedelmi
tevékenységek gyakorlasahoz sziikséges képesitésekrél sz6lo
rendeletben leirtak szerinti munkakordkben a tevékenységhez
eléirt szakképesitésl szemeélyeket foglalkoztat.

MEGRENDELONEK kell gondoskodnia
munkateriilet az atadas id6épontjaban
szempontbdl megfelel allapotban legyen.

arrol, hogy a
munkavédelmi

SZOLGALTATO kotelessége a munkateriilet atvétele utan a
vonatkoz6 jogszabalyok és a MEGRENDELO el6irasai alapjan a
munkavédelem megszervezése, a munkabiztonsagi és az
egészségugyi rendszabalyok megtartdsa és megtartatasa,
beleértve az altala foglalkoztatott munkavallalok szamara a
munkavégzés ideje alatt varhaté veszélyek és artalmak elleni
munkaruhdzat és véddeszkozok (védésisak, védécipd,
védbészemiveg, leesés elleni védéeszk6zok stb.) és egyéb
eszkdz6k  biztositdésat. A MEGRENDELO telephelyén
munkavédelmi cipé viselése koételez6. MEGRENDELO ezt
ellenérizheti, az altala feltart hianyossagokat a SZOLGALTATO
koteles haladéktalanul pétolni. A potlas elvégzéséig a
MEGRENDELO jogosult a munkavégzés felfiiggesztésére, az
ebbél fakadd esetleges késedelmes teljesités a
SZOLGALTATO-t terheli. A munkateriilet 4&tadasat a
SZOLGALTATO a munkalap, munkavégzési engedély vagy
munkaterulet atadasi-atvételinyomtatvany alairasaval igazolja.
Dokumentalt engedély nélkil a munkaveégzés tilos.

A munka befejezésével a SZOLGALTATO a munkalapot és az
o0sszes munkahoz kapcsolédd veszélyes munkaengedélyt
atadja a MEGRENDELONEK vagy megbizottjanak.
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The duly authorized organizational units of the CLIENT
(Technical Services, HSE organizations, Managements) are
entitled to verify compliance with health and safety, fire safety,
environmental protection and security regulations, record any
non-compliance cases, and, if needed, suspend work activities
and immediately notify the competent manager of the
PROVIDER. The consequences of suspended work activities
due to non-compliance shall be always borne by the
PROVIDER. Coordination of this issue between the PROVIDER
and the CLIENT is within the competence of the CLIENT’s
contact person in charge of the contract.

If employees of more than one PROVIDER are working
simultaneously in a given work area, their activities shall be so
coordinated that there is no hazard to those employees
working on site or in the vicinity. After the CLIENT has provided
the basic conditions with general training and information, the
PROVIDER shall review the additional measures designed to
ensure safe working conditions in the work area (risk
assessment, training, preventive measures, information) and
the PROVIDER signing an agreement with the CLIENT in this
regard shall be in charge of compliance and implementation of
such measures. The other suppliers shall cooperate with that
responsible supplier.

The PROVIDER shall immediately notify the CLIENT if it does
not find the designation of such responsible PROVIDER to be
unambiguous or if any problem has emerged in this regard.
The PROVIDER is responsible for the safe and secure storage
of the materials, tools, equipment etc. delivered to the CLIENT's
site at a locked-up facility.

Should the PROVIDER’s employee commit a serious breach of
HSE regulations, the Purchaser may impose some restrictive
measures against him/her, including withdrawal of the person’s
access badge and forbidding the person’s entry to the area of
the object.

The PROVIDER may only use the staff facilities (locker room,
toilet and canteen) as agreed with and designated by the
CLIENT.

The PROVIDER shall keep the work areain order at all times and
shall return it to the CLIENT properly cleaned and restored
following performance of the works.

The PROVIDER shall collect and transport from the site all
unused and polluting materials resulting from work activities in
compliance with the provisions of the Environmental Clause. No
such materials may be deposited in the municipal waste
containers located at the CLIENT s site. In the event of any work
circumstances when occupational safety and health
requirements may only be guaranteed at great difficulties or
with special measures, the Contractor shall apply for a special
work permit from the site HSE.

If an employee of the PROVIDER needs to enter or stay in a
premise during work activities where the atmosphere contains
harmful or toxic substances (gases, vapors, dusts, aerosols), is
oxygen deficient, explosive or flammable, the person must
check, while considering the special characteristics of the
workplace, prior to entering such a premise or during his/her
stay that the air in the premise is sufficient in quantity and
quality (composition), is healthy and safe. Also considering the
requirements stipulated in other laws, the CLIENT shall take all
necessary action to prevent any health-related harm and
workplace accident.

A MEGRENDELO erre felhatalmazott szervezeti egységei
(MUszaki szolgaltatdas, HSE szervezetek, Vezet6k) a
munkateriilet ataddsa utan is jogosultak a munkavédelmi,
tlizvédelmi, kérnyezetvédelmi és vagyonvédelmi szabalyok
betartasanak ellenérzésére, az esetleges szabalytalansagok
jegyzékonyvezésére, sziikség esetén a munkat leallithatjak,
amirél a SZOLGALTATO illetékes vezet6jét haladéktalanul
tajékoztatjdk. A szabdlytalan munkavégzés miatti ledllitas
kdvetkezményei minden esetben a SZOLGALTATOT terhelik.
A SZOLGALTATO és a MEGRENDELO ko6zétt az ezzel
kapcsolatos egyeztetés a MEGRENDELO szerzédésért felelSs
kapcsolattartdja hataskorébe tartozik.

Ha azonos munkateriileten egyidejiileg tdbb SZOLGALTATO
munkavallaléi dolgoznak, a munkavégzést ugy kell
osszehangolni, hogy az az ott dolgozé munkavallaldkra és a
munkavégzés hatokorében tartézkodokra veszélyt ne
jelentsen. Miutan a MEGRENDELO az alapvet6 feltételeket
biztositotta az 4altalanos oktatassal, tajékoztatassal, a
tovabbiakban a munkateriileten a biztonsadgos munkavégzés
teljestiléset szolgald tovabbi intézkedéseket
(kockazatertékelés, oktatdas, megel6z6 intézkedések,
téjékoztatds) a MEGRENDELO ellenérzi, betartasaért és
megvaldsitdasaért a MEGRENDELO erre vonatkozéan
megallapodast koté szallitéo a felelés. E feleléssel a tobbi
szallitonak egylttmikodési kotelezettsége all fenn.

A SZOLGALTATO koteles haladéktalanul jelezni a
MEGRENDELONEK, ha e felelés kijeldlése szamara nem
egyértelmd, illetve, ha e téren barmilyen probléma jelentkezik.
A SZOLGALTATO feleléssége a MEGRENDELO teriiletére
beszallitott anyagok, eszkdzok, szerszamok stb. biztonsagos,
jol zarhato helyen torténd tarolasa.

Abban az esetben, ha a SZOLGALTATO munkavallaléja a HSE
eléirdasokat sulyosan megszegi, Ugy vele szemben a
MEGRENDELO korlatozé intézkedést hajthat végre, vagyis
belépési engedélyét bevonhatja és a tovabbiakban az
objektum terlletére torténé belépését megtilthatja.

A SZOLGALTATO csak a MEGRENDELOVEL egyeztetett és
kijelolt szocidlis helyiségeket (0lt6z6, WC és étkezd)
hasznalhatja.

A SZOLGALTATO az atvett munkateriiletet &llanddan
rendezetten tartja, majd megfeleléen kitakaritva és
helyreéllitva adja vissza a MEGRENDELONEK a teljesitést
kovetden.

A munkavégzés soran felhasznaldsra nem kerilé anyagokat és
a munka soran keletkez6 vegyi anyagokat a
SZOLGALTATONAK kell &sszegydjteni és elszallitania,
betartva az alabbi Kérnyezetvédelmi zaradékban foglaltakat.
MEGRENDELO terlletén elhelyezett kommunalis
hulladéktaroldkba ilyen anyagokat elhelyezni tilos!

Minden olyan munkakorilmény esetén, amely miatt az
egészséget nem veszélyeztetd biztonsdgos munkavégzés
nehezen, vagy csak kiilonleges intézkedésekkel biztosithatd, a
munkavégzés megkezdéséhez a SZOLGALTATONAK kiilén
engedélyt kell kérni a telephelyi HSE -t6l és vagy a MUszaki
szolgaltatastol

Amennyiben a SZOLGALTATO munkavallaléjanak olyan helyre
kell belépnie vagy ott tartézkodnia a munkavégzés soran, ahol
a légtér egészségre artalmas meérgezé anyagokat (gazok,
g6zok, porok aeroszolok) tartalmaz, oxigénhianyos,
robbanasveszélyes vagy gyulékony, a munkatertllet
sajatossagait figyelembe véve a belépés elétt, vagy az ott-
tartdzkodas alatt meg kell gy6zédnie a megfelelé6 mennyiségd,
minGségl (0sszetétell) levegé meglétérdl, az egészséges és
biztonsagos Iégallapotokrl. A MEGRENDELONEK az egyéb
jogszabalyban eléirtakat is figyelembe véve meg kell tennie a
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The employee may not carry out work activities alone in a work
area where there is any potential threat due to the composition
of air. The PROVIDER shall provide for the continuous
monitoring of the employee and, if necessary, take action to
provide immediate and effective assistance.

Environmental Clause

The PROVIDER acknowledges the implementation and
maintenance tasks binding upon itself during its activity,
namely:

. The PROVIDER shall take action to collect the waste
produced during its activities and all unused materials.

. It shall keep its area in order.

. If the costs of the treatment of the waste output from its
activities at the CLIENT’s sites are included in the service
fee, it shall take care of the disposal of suchin accordance
with the applicable statutory regulations.

. If the service fee does not include the treatment of the
waste, it shall manage the waste of its activities at the
CLIENT’s premises in accordance with the CUSTOMER's
instructions and conditions of selective waste collection,
with a view to recycling where possible.

. The quantity and quality of waste transported off the site
must be recorded in the “construction” log or work log.

. Waste removed from the CLIENT’s sites may only be
transported to an entity authorized for waste treatment,
and the declaration of acceptance along with second
copies of the delivery notes together with the certificates
of acceptance shall be handed over to the representative
of the CLIENT.

. The PROVIDER shall ensure compliance with ADR in
accordance with the currently effective laws. The
PROVIDER shall ensure the provision of the Hungarian
language Material Safety Data Sheet (MSDS) of the
chemical at the place of storage and / or use in case of
storage and use of the Dangerous Substance.

. No construction materials or auxiliary materials containing
asbestos may be used - this must be proven to the
CLIENT by presenting the manufacturers' certificates of
quality.

. No technological waste, fluid waste from cleaning or
wastewater may be discharged into the public sewer
system of the CLIENT premises without prior analysis and
authorization by the HSE.

. In the course of its activities, the PROVIDER shall avoid
using solvents wherever possible.

. It shall use the materials used for its activities separately,
marked with material identifiers, in a safe and secure way
that rules out environmental pollution, at the CLIENT site.

. In the event the quantity of demolition or construction
waste resulting from the execution of the work activities is
expected to exceed the quantities stipulated in the joint
Decree of the Ministry of Interior - Ministry of Environment
and Water no. 45/2004. (VII.26.) BM-KvVM on the detailed
rules for the management of construction and demolition
waste, the PROVIDER shall hand over the preliminary
declaration of acceptance to the CLIENT representative.

Security clause

The entry access badge may only be used by the person whose
name is on the card. The CLIENT will immediately revoke the
card if transferred to any unauthorized person. If the work is to
be conducted in a zone area, the request form must be
submitted through the technical inspector.

szlilkséges intézkedéseket az egészségkarosodas és
munkabaleset megelézése érdekében.

A munkavaéllald6 nem végezhet egyediul munkat olyan
munkateriileten, ahol a levegé Osszetételébdl addoddan
barmilyen veszély fenndllhat. A SZOLGALTATONAK
biztositania kell a munkavallalé folyamatos figyelemmel
kisérését, és amennyiben sziikséges, intézkednie, hogy
azonnali hatékony segitséget kaphasson.

Kornyezetvédelmi zaradék

A SZOLGALTATO tudomasul veszi, hogy tevékenysége
kivitelezési, karbantartasi munkakra vonatkozé részeit sajat
magara nézve is kdtelezének tekinti, tehat a SZOLGALTATO:

. Koteles gondoskodni a tevékenysége soran keletkezett
hulladékok és fel nem hasznalt anyagok gyujtésérol.

. Teruletén koteles rendet tartani.

. Amennyiben szerzédés szerint azon hulladék kezelési
koltsége, amely MEGRENDELO telephelyén végzett
tevékenysége soran keletkezett, a vallalkozasi dijban
bennfoglaltatik, koteles annak elhelyezésérél az érvényes
eléirasok szerint gondoskodni.

e  Amennyiben a szolgaltatasi dij a hulladékok kezelésére
nem terjed ki, kételes MEGRENDELO telephelyén végzett
tevékenysége soran keletkez6 hulladékokat a
MEGRENDELO utasitasai szerint a szelektiv
hulladékgylijtés és lehetéség szerinti Ujrahasznositas
szabalyai és feltételei szerint kezelni.

. Az elszdllitott hulladék minéségét és mennyiségét az
»Epitési” napléban vagy munkanapléban kell rogzitenie.

. A MEGRENDELO telephelyérél elszallitott hulladékokat
csak engedéllyel rendelkezé kezel6hoz szallitia el, a
befogadd nyilatkozatot és a szallitélevelek masolati
példanyat, az atvételi igazolasokkal egyiitt MEGRENDELO
képviseléjének at kell adnia.

e ASZOLGALTATO gondoskodik az ADR megfeleléségrél a
mindenkori jogszabalyoknak megfeleléen

e A SZOLGALTATO gondoskodik a veszélyes anyag
tarolasa, felhasznaldsa esetén a vegyi anyag magyar
nyelvl biztonsagi adatlapjanak (MSDS) biztositasardl a
tarolas és/vagy felhasznalas helyszinén.

. Semmilyen azbeszttartalmu épit6- vagy segédanyag nem
hasznalhato fel, ezt a felhasznalt anyagok mubizonylataval
koteles igazolni MEGRENDELO szémara.

. Semmilyen technoldgiai, tisztitasi folyékony hulladékot,
vagy szennyvizet nem engedhet MEGRENDELO
telephelyén a csatornaba a HSE el6zetes vizsgalata és
engedélye nélkdl.

e A SZOLGALTATO tevékenysége soran lehet6ség szerint
keruli az oldészerek hasznalatat.

e A SZOLGALTATO a tevékenységéhez felhasznalt
anyagokat elkulonitetten, anyagazonositdkkal ellatva, a
kdrnyezetszennyezést kizar6 moddon, biztonsagosan
tarolja MEGRENDELO telephelyén.

e Amennyiben a kivitelezési tevékenység kovetkeztében

meghaladja az épitési és bontasi hulladék kezelésének
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2004. (VII. 26.) BM—-KvVM
egylttes rendeletben szerepl6 mennyiségeket, a
SZOLGALTATO koteles az elézetes befogadd
nyilatkozatot a MEGRENDELO megbizottja részére atadni.

Vagyonvédelmi zaradék

A kiadott névre szdlo belépbkartyat kizardlag a kartya
tulajdonosa hasznalhatja. A kartya illetéktelen személyre
torténd atruhazasa a kartya azonnali bevonasat vonja maga
utan. Amennyiben a munkavégzés helyszine zoénateriiletet
érint, a muiszaki ellen6éron keresztil kell elinditani a jogkéré
nyomtatvanyt.
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Should the PROVIDER terminate the employment of any of its
employees, the PROVIDER shall request the site Security
Service organization of the CLIENT to block the badge.

If the PROVIDER delivers its own container to the site, its
outside must be clearly marked with the name of the
PROVIDER’s company and a spare key to the container must be
handed over to the reception desk in case of fire.

The CLIENT takes care of guarding the site in general, but the
PROVIDER is responsible for the protection of property in the
work area it has taken use of.

Should any action by the PROVIDER’s employee endanger the
CLIENT’s property or violate its interests, the CLIENT may
impose some restrictive measures against him/her, including
withdrawal of the person’s access badge and forbidding the
person’s entry to the area of the object.

Goods, materials, equipment or machines may only be
transported into the site through the reception and
accompanied by the mandatory standard delivery note. Such
items may be transported from the premises through the same
reception by handing in the vehicle inspection checklist. In the
course of the inspection of the vehicle, the removal from the
premises of any items not listed on the inspection checklist will
be prevented by the security service. In the case of materials
owned by the PROVIDER’s, the delivery note received by the
Reception unit shall be presented upon removal from the
premises, along with the factory gate pass properly filled out,
and countersigned by the technical inspector.

The PROVIDER acknowledges that a 20 km/hour speed limit is
imposed on the CLIENT's premises. If this speed limit is
exceeded, the vehicle’s entry permit may be revoked
depending on the vehicle’s speed or the number of repeated
offenses registered for the same vehicle. In other regards the
rules of the Hungarian rules of the road (KRESZ) shall apply.

Photographs may only be taken at the CLIENT’s premises with
prior permission, on the request of the technical inspector and
with the permission of the Director, HSE manager or the
Communication unit.

Smoking, alcohol and drug clause

The PROVIDER is aware that the CLIENT’s sites are hazardous
plants and as such represent increased risk of accident. In
order to protect the safety of human lives and material assets,
no persons under the influence of alcohol, medications or drugs
are permitted stay and work on the sites.

The PROVIDER obliges its employees to subject themselves to
the CLIENT’s breathalyzer test. If the CLIENT’s breathalyzer
test is positive, the CLIENT informs the PROVIDER’s contact
person without delay who will then immediately confirm the
positive result by signing the protocol prepared on site, and
inform the CLIENT as to the number of contract or order within
the context of which its employee (subcontractor) carries out
work activities on the CLIENT site.

In the event of a positive breathalyzer test, the employee must
be withdrawn from work and prevent his/her access to the site.

Smoking is prohibited on all premises of the sites. No e-
cigarettes are permitted on site, either.

Sanctions against those violating HSE requirements

Amennyiben valamely munkavallaléjaval SZOLGALTATO a
munkaviszonyt megszlinteti, a belépdkartyak letiltasat
kezdeményeznie kell a MEGRENDELO telephelyi
Uzembiztonséagi szervezeténél.

Amennyiben sajat konténer telepitésére kerll sor, annak kuilsé
fellletén egyértelmien és lathatéan fel kell tiintetni a
SZOLGALTATO cégének megnevezését, illetve tliz esetére
potkulcsot kell leadnia a recepciodra.

A telephely altaldnos 6rzésérél a MEGRENDELO gondoskodik,
de az atvett munkaterlileten a vagyonvédelem biztositasa a
SZOLGALTATO feladata.

Abban az esetben, ha a SZOLGALTATO munkavallaléjénak
valamely magatartasa/mulasztasa veszélyezteti a
MEGRENDELO vagyonét, sérti érdekeit, ugy vele szemben a
MEGRENDELO korlatozé intézkedést hajthat végre, vagyis
belépési engedélyét bevonhatja és a tovabbiakban az
objektum teruletére torténé belépését megtilthatja.

Aru, anyag, eszkdz, gépek kizarélag a recepcion keresztiil
hozhatdk be a kotelezéen eldirt szabvanyos szallitolevéllel. A
kiszallitds ugyanitt torténik gépjarmi ellenérzési lista
leadasaval. A gépjarmUivek ellenérzése alkalmaval listan fel
nem tlintetett eszk6zok stb. kiszallitasat a biztonsagi szolgalat
megakadélyozza. A SZOLGALTATO tulajdonat képezé
anyagok esetében a recepcio altal beérkeztetett szallitdlevél
bemutatdsa a kiszallitas alkalmaval kotelezé, a szabalyosan
kitoltott és mdlszaki ellen6r altal ellenjegyzett kapujegy
mellett.

A SZOLGALTATO tudomasul veszi, hogy a MEGRENDELO
telephelyeinek terliletén 20 km/déra sebességkorlatozas van
érvényben. A megengedett sebesség tullépése esetén annak
meértékétdl fliggden, vagy ismétiédés esetén a behajtasi
engedély megvonasara kerll sor. Egyéb esetekben a KRESZ
szabdlyai az irdnyaddak.

A MEGRENDELO teriiletén térténé fotézas kizardlag
engedéllyel torténhet, a muszaki ellenér kérésére, lgazgato,
HSE vezetd vagy a Kommunikacié hozzajarulasaval.

Dohanyzas, alkohol és drog zaradék

Az élet és vagyonbiztonsag megoérzése miatt
megengedhetetlen, hogy a telephelyeken alkohol-, gyégyszer-
illetve kabitészeres befolyas alatt I1évé személyek
tartdzkodjanak, tovabba ott munkat végezzenek.

A SZOLGALTATO kételezi munkavallaléit és kézrem(ikddsit
arra, hogy vessék ald magukat a MEGRENDELO vizsgalatanak.
A MEGRENDELO pozitiv alkoholszondds eredmény esetén
haladéktalanul értesiti a SZOLGALTATO kapcsolattartd
személyét, aki azonnal, a helyszinen felvett jegyzékonyvon
alairasaval igazolja a pozitiv eredmeényt, valamint, tajékoztatast
ad, hogy munkavallaléja (kozrem(kodéje) melyik szamu
szerz6dés vagy megrendelés keretében végez munkat a
MEGRENDELO telephelyén.

Pozitiv szondaeredmény esetében a munkavallalét vagy
kdzremUikodét a tovabbi munkavégzésbal ki kell vonni, illetve a
telephelyre térténé bejutasat meg kell akadalyozni.

A telephely el6irasa, hogy a telephely terliletén tilos a
dohanyzas. Elektromos cigaretta hasznalata sem
engedélyezett.

Szankcié a HSE eldirdasok megszegdivel szemben
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The CLIENT imposes a 3-stage sanctioning system against
and, if necessary, may promptly expel from the site those
employees of the PROVIDER who violate the HSE requirements
as follows:

a. firsttime offenders of the PROVIDER receive a verbal
warning from the CLIENT.

b. second time offenders of the PROVIDER receive a
written warning issued by the PROVIDER at the
CLIENT’s request.

c. third time offenders of the PROVIDER are expelled by
the CLIENT from the site and may not carry out any
future work activities on the CLIENT’s site.

The person authorized to conduct the inspection will record the
warnings on the worksheet and notified the PROVIDER.

The CLIENT is entitled to immediately expel the PROVIDER’s
employee from the site on an ad hoc basis or permanently in
the following cases: violation of the rules on alcohol
consumption or smoking, being under the influence of drugs or
medications, or conducting any activity qualified as a serious
threat to public safety.

In case of any change in this document, CLIENT shall inform
PROVIDER’s contact person thereof in writing, by sending the
updated HSE clauses.

A SZOLGALTATO HSE eléirasokat megszegé munkavallaléival
szemben a MEGRENDELO 3 Iépcsés szankcionalasi rendszert
alkalmaz, illetve sziikség szerint azonnali Kkitiltassal €l az
alabbiak szerint:

a. elsé alkalommal a SZOLGALTATO a szabalyt
megszeg6é munkavallaléjat vagy kdozremikodojét a
MEGRENDELO szébeli figyelmeztetésben részesiti.

b. masodik alkalommal a SZOLGALTATO
munkavallaléja vagy kozremiikod6je irasbeli
figyelmeztetésben részesiil, amit a MEGRENDELO
kérésére a SZOLGALTATO Allit ki.

c. harmadik alkalommal a SZOLGALTATO
munkavallaléjat vagy kdzremUikodojét a
MEGRENDELO Kkitiltja a telephelyrél, tovabbiakban
munkéat nem végezhet a MEGRENDELO telephelyén.

A figyelmeztetések tényét az ellenérzésre jogosult személy
feljegyzi a munkalapra és errél értesiti SZOLGALTATOT.

A MEGRENDELO jogosult a SZOLGALTATO munkavallaléjat
alkalmanként vagy véglegesen azonnal kitiltani a telephelyeirdl
a kovetkezé esetekben: az alkoholfogyasztas, dohanyzas
szabdlyainak megszegése, kabitdszeres vagy gyogyszeres
befolydsoltsag, valamint a munkavédelmi torvényben
meghatarozott sulyos veszélyeztetés fogalmat kimerité
tevékenység.

A jelen dokumentum vaéltozasa esetén err6| MEGRENDELO a
SZOLGALTATO kapcsolattartojat irasban értesiti a frissitett
HSE zaradék megkiildése utjan.
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Annex 2: PHARMACOVIGILANCE & SAFETY REPORTING REQUIREMENTS FOR SERVICE PROVIDERS FOR OPELLA PRODUCT
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Pharmacovigilance & Safety

Introduction: At OPELLA, we prioritize Pharmacovigilance and safety before our vendors provide services for our products. This
Schedule, part of the General Terms and Conditions of Purchase, ensures our service providers, vendors, and suppliers: (i) comply
with OPELLA’s pharmacovigilance standards; (i) handle and report any adverse events or safety complaints diligently).

1. Definitions and Terms

The definitions and terms used in this schedule shall have the following meaning as defined by the regulatory authorities and
associated guidelines concerning medicinal products for human use, as amended from time to time.

© Adverse Event: AE shall mean any untoward medical occurrence in a patient or clinical trial subject administered Product
and which does not necessarily have a causal relationship with this treatment. An AE can therefore be any unfavourable and
unintended sign (e.g., an abnormal laboratory finding), symptom, or disease temporally associated with the use of a Product,
whether-or-not considered related to the Product.

O Business Day meansin respect to any note, anyday other than a Saturday, a Sunday or a day which is not declared tobe
holiday or rest day on which the companies of one of the Parties are authorizedor required by law or executive order to close
or be closed.

O Day O (Awareness Date Clock Start Receipt Date): means the date on which a Party first becomes aware of an Adverse
Event or a PV Data and, in relation to a third-party Representative of a Party. This is considered “Day Zero" for reporting the
other party of such information irrespective of whether the information is received during a weekend or public holiday.

. Pharmacovigilance (PV) Data or PV claims) includes any Adverse Event (serious or not), Incident (serious or not), or
special situations (with or without Adverse Events) such as misuse, medication error, off-label use, overdose, drug abuse,
dependence, lack of efficacy, drug exposure during pregnancy or breastfeeding, occupational exposure, accidental exposure,
unexpected therapeutic benefit, suspected transmission of infectious agents, and suspected drug interactions. PV Data also
covers Adverse Events linked to suspected or confirmed falsified products or quality defects. Product Technical Complaints
with Adverse Events are subject to reporting.

. Product “Incident” (when applying in the context of medical devices) refers to the definitions in the Master Agreement.
Where an incident is also associated with PV Data this should be notified to OPELLA as set out in Article-2.

*  Product complaint, “Product Technical Complaint” or

“PTC” refers to the definitions in the Master Agreement. Where a PTC is also associated with PV Data, this should be notified to
OPELLA in accordance with the procedure set out in Article 2 below.

. Product(s) shall mean all the products owned and/or manufactured and/or commercialized by OPELLA or any of its
Affiliates, including medicinal products, devices, cosmetics, and food supplements.

2.Purpose and Scope
This schedule outlines the standard obligations of the Service Provider of OPELLA Goods or Services and participation in the
Pharmacovigilance Article, which is part of General Terms and Conditions of Purchase between OPELLA and the Service Provider.

Service Provider(s)/Vendor(s) in scope refers to all types of business-to-customer services for OPELLA products, with the
exception of services related to patient support programmes, market research and other digital projects that follow specific
OPELLA requirements.

3. General Requirements

1. The Service Provider must maintain a continuous, high quality, and compliant work management system for timely
identification, handling of pharmacovigilance claims, adverse event reports, product incidents, and safety information, in line
with industry standards and regulations.

2. The Service Provider shall ensure that all its agents involved in fulfilling these Pharmacovigilance requirements are
informed of the execution of these obligations and shall maintain documentation of this communication.

3. The Service Provider shall accept the right of OPELLA to request and perform audit or due diligence audit in
Pharmacovigilance in case of identified critical weaknesses or limitations and in accordance with the terms and conditions
defined in the Master Agreement.

4. The service provider and its agents will record and archive all pharmacovigilance correspondence, requesting
acknowledgements of receipt. At OPELLA’s request, these records will be compared to ensure correct transmission and
receipt, as per the Master Agreement.


https://www.lawinsider.com/dictionary/business-day?cursor=ClkSU2oVc35sYXdpbnNpZGVyY29udHJhY3RzcjULEhpEZWZpbml0aW9uU25pcHBldEdyb3VwX3YzNyIVYnVzaW5lc3MtZGF5IzAwMDAwMDBhDKIBAmVuGAAgAA%3D%3D
https://www.lawinsider.com/dictionary/business-day?cursor=ClkSU2oVc35sYXdpbnNpZGVyY29udHJhY3RzcjULEhpEZWZpbml0aW9uU25pcHBldEdyb3VwX3YzNyIVYnVzaW5lc3MtZGF5IzAwMDAwMDBhDKIBAmVuGAAgAA%3D%3D

Internal

0 pel I a. m?/%lltjrrhhands.

4. Reporting Procedure

1. The Service Provider and its agents must notify OPELLA of any AE, PV Data/Claim, and other safety information related
to the Product within one business day of becoming aware (Day O). Notifications should be made to the OPELLA Centre or
relevant office by phone or email. Upon receipt of the above information, Opella will send confirmation of receipt to the Service
Provider. If the Service Provider does not receive such confirmation, the information about the AE or other information about
the safety of use of the Opella Product should be sent again, and Opella should be informed if the problem persists.

2. The Service Provider and its agents must collect the Customer's email, personal identifiers, reporter's details, OPELLA
product info, and adverse event / PV Claims details at first contact. This initial report should be emailed to OPELLA. Document
to OPELLA if the customer refuses to provide personal data.

3. The Service Provider and its agents must assist OPELLA in clarifying discrepancies and obtaining follow-up information
from the reporting customer. They must also request and obtain an acknowledgment of receipt for any written correspondence
with OPELLA.

4. The Service Provider and its agents must notify OPELLA of any reportable adverse event, PV data, or complaint published
on their website or social media regarding the OPELLA products when applicable. They must record and report this information
within the required timeframe.

5. The Service Provider's agrees that obligations will continue after the agreement ends, providing OPELLA with safety
information until 6 (six) Months after the last product batch expires when applicable.

Apart from the obligations mentioned above, no additional communication or action and obligation is required from the vendor.



