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General Terms and Conditions of OPELLA Healthcare Austria GmbH —a company of the Opella Group.
Scope/Purpose 1.1. The following General Terms and Conditions of Purchase (“Terms and Conditions of Purchase”)
are an integral part of all Purchase and Supply Contracts that we (OPELLA Healthcare Austria GmbH) conclude with
our Suppliers (“Supplier”/ “Suppliers”). Provisions of the Supplier that deviate from our Terms and Conditions of
Purchase, especially the Supplier’s General Terms and Conditions of Business, shall not apply even if we do not
separately object to their validity in individual cases. 1.2. The Terms and Conditions of Purchase shall apply even if
we accept without reservation the supplied products in the knowledge that the Supplier’s terms and conditions are
contradictory. 2. Orders, Subcontracting 2.1. In principle, orders are only binding for us if we make them in writing.
Orders by telephone or by way of electronic data interchange may only be accepted from the Supplier if such an
ordering procedure has been expressly agreed with us and we have confirmed the order in writing. In this case, the
contract shall only be realized with our written consent. Obvious errors (e.g. writing and calculation errors) and
defects with the order, including the order documents, must be brought to our attention in writing by the Supplier
for the purpose of correction and/or completion, whereby notification by email shall suffice; otherwise, the contract
shall be considered not to have been concluded. 2.2. The use of subcontractors requires prior written consent from
us. If consent is provided, the Supplier nevertheless remains fully responsible to us for the full extent of contractual
compliance. 3. Prices, terms and conditions of payment, settlement 3.1. The price shown in the order is binding.
The agreed upon prices shall be understood as fixed prices plus the statutory value added tax, if the latter is not
shown separately. Unless otherwise agreed in individual cases, the price shall include all services and ancillary
services (e.g. assembly, installation) as well as all ancillary costs (e.g. proper packaging, transport costs including
any transport and liability insurance) of the Supplier. Invoices must be issued in the currency that we indicate in our
order. Insofar as no other payment condition has been agreed upon and subject to orderly receipt of the goods
and/or service, we settle invoices within 30 days after receipt of the invoice. 3.2. The Supplier shall send invoices in
a single copy, solely in electronic form, via the preferred invoice receipt channel as defined in
https://www.suppliers.opella.com/invoice-processes, made out to the Opella company indicated in the order.

3.3. Submitted electronic invoices made out to the Opella company indicated in the order must include all the
details which are required under valid statutory and fiscal regulations (e.g. a description of the goods/services etc.
ordered) and which allow the respective Opella to process the order (e.g. order number, as defined in
https://www.suppliers.opella.com/invoice-processes. 3.4. Each invoice may bill only be for deliveries/services

from one order. 3.5. Sending a paper duplicate is not necessary, this could affect the Supplier from the point of
view of tax. Only electronic documents submitted via the preferred channels are valid original invoices. Invoices
submitted by other means (e.g. in paper forms or which do not contain all the above mentioned details shall not be
processed. Non-conformant invoices can be returned to the Supplier by email. 3.6. Payments to Suppliers are made
solely on a weekly basis according to the date due. 3.7. The payment can be validly made through us or through a
company of the Opella Group, and especially through the Opella European Treasury Center S.A., Brussels, Belgium,
that has been authorized by us to make payments in our name. 4. Delivery time, breaches of contract 4.1. The
delivery time stated in the order is binding. If the delivery time is not stated in the order and is not otherwise
agreed upon, it shall be two (2) weeks from the contract conclusion. The timeliness of the delivery shall be
determined by the time the goods reached the point of delivery agreed upon. If the Supplier cannot state a binding
delivery time, it must state an earliest and latest delivery time. 4.2. The Supplier can only invoke the absence of
necessary documents to be supplied by us if it has requested the documents in writing and has not received them
within a reasonable time limit. 4.3. The Supplier is obliged to notify us in writing immediately if circumstances
occur or it becomes aware of circumstances that make timely delivery or service impossible. Breakdowns, lack of
energy or raw materials, and traffic disruptions, insofar as such events were not foreseeable, as well as strikes,
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lockouts, official decrees and cases of force majeure, shall release the affected party from the obligation of delivery
and/or receipt, for the duration of the disturbance and to the extent of its effect. In this case, the Supplier shall
distribute all of its remaining goods on hand among its customers in proportion to their orders. If the delivery
and/or receipt is delayed by more than one (1) month by the circumstances listed in No. 4, then both the Supplier
and ourselves, excluding all further claims, shall have the right to withdraw from the Contract in regard to the
quantities affected by the disturbance of delivery and/or acceptance. 5. Transfer of risk The transfer of risk shall
comply with the agreed upon Incoterms. Unless otherwise agreed, the delivery must be made according to DAP
(Delivery at Place) (Incoterms 2020), free to destination. For machines and technical installations, the risks are not
transferred to us until confirmation that a functional test has been positively concluded. 6. Regulations and
Compensations of the industrial park administrations Our production sites are predominantly in industrial parks
administered by third parties. The safety regulations imposed by the administrations of the industrial parks must be
followed absolutely. The Supplier shall consult the site operators before beginning the delivery as to what
guidelines apply for it during the provision of services for us in the industrial park. The guidelines communicated to
it insofar must be strictly complied with by the Supplier. We shall not reimburse the costs of issuing employee ID
cards and entry permits. 7. Quality assurance 7.1. The Supplier is obligated to perform effective quality assurance
and to maintain a corresponding, effective quality assurance/quality management system, and to prove this to the
respective Opella company upon request. At the request of the respective Opella company, the Supplier shall use a
quality assurance/quality management system according to DIN I1SO 9001 and/or ISO 14001 and/or DIN EN ISO
13485 or equivalent nature according to the recognized policies for GMP and GLP (“quality assurance system”).

7.2. The Supplier agrees that we have the right to review its quality assurance system. 7.3. For this purpose, we or a
third party commissioned by us and under an obligation of confidentiality, may perform an audit on the business
premises of the Supplier during its usual business hours, in order to review the Supplier’s compliance with quality
regulations. Insofar as separately agreed between the parties, the respective Opella company may conduct regular
audits of the Supplier after prior notice. 7.4. For this purpose, the Supplier shall, among other things, grant access
to certification and auditing reports as well as to testing and manufacturing procedures carried out, including all
records and documents relating to supply. 7.5. We and any third party commissioned by us to perform an audit will
ensure that the audit is carried out in such a manner, taking the applicable data protection and other statutory
regulations into account, as to disturb the business operation of the Supplier as little as possible and that there is
no infringement of confidentiality agreements of the Supplier with third parties. 7.6. The costs arising from
performance of the audit will be borne by us and by the Supplier itself, respectively. 7.7. The inspection can also
occur by means of a questionnaire provided by us. 8. Characteristics of goods, REACH, CLP Regulation 8.1. The
Supplier is obliged to ensure that the delivery is free of defects and that the agreed and/or guaranteed quality is
present, as well as the quality that we can expect based on the public statements of the Supplier, the Manufacturer
or third parties commissioned with distribution of the goods. 8.2. The delivered goods must correspond to the
applicable legal provisions, regulations, and guidelines, in particular with regard to environmental protection, work
safety and health protection, the CE regulations, legal and administrative regulations, tax and social security
provisions as well as the recognized rules of science and technology. 8.3. The Supplier assures that all materials
contained in the supplied goods are effectively pre registered, registered and licensed under Regulation EC No.
1907/2006 dated December 18, 2006 (“REACH Regulation”) and Regulation EC No. 1272/2008 dated December 16,
2008 (“CLP Regulation”), including all supplements, changes, and guidelines and all national laws applicable in
connection with the REACH and/or CLP Regulation, with the relevant requirements of the REACH and/or CLP
Regulation. 8.4. The Supplier pledges that with each delivery it shall send us a current, complete safety data sheet
that corresponds to the requirements of the REACH and/or CLP Regulation. 8.5. The Supplier further pledges that if,
in products delivered to us, there is a concentration of more than 0.1 percent of weight (w/w) of one or more
materials that fulfill the criteria of Articles 57 and 59 of the REACH Regulation, it will provide us with sufficient
information for safe use of the products. 8.6. Suppliers that deliver goods from outside the European Union to the
European Union, are obliged to carry out the necessary registrations for products named in Title Il of the REACH
Regulation, and in accordance with Article 8 of the REACH Regulation will name a sole agent who will comply with
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the obligations of an importer arising from Title Il of the REACH Regulation. 9. Complaints, guarantee 9.1. We will
begin checking for defects within an appropriate time limit after the receipt of goods. Defects shall be considered
to have been reported in a timely fashion if we report the defect to the Supplier within 14 working days after
conclusion of the necessary inspection or, in the case of concealed defects, from the time of their discovery. For
perishable goods, the notification will be carried out immediately. 9.2. In the case of defects, we have the right to
determine the nature of subsequent performance. In addition, we have the right to statutory claims for defects.
The right to compensation for damage, in particular to compensation instead of performance, remains expressly
reserved. 9.3. If the Supplier does not comply with its obligation of subsequent performance within an appropriate
period set by us, then we can remedy the defect ourselves and demand reimbursement for the necessary expenses
for this and/or a corresponding advance. 9.4. If, due to defective delivery, a goods inspection is necessary that goes
beyond the usual extent (receipt or return inspection), the Supplier shall bear the costs. 9.5. We carry out
functional tests shortly after receipt of the notification of operational readiness. For systems and 9.6. devices with
multiple and complicated programs, we reserve a functional testing time of 30 days. 9.7. The Supplier’s liability for
defects is not affected by the receipt of deliveries or by approval of submitted models or samples by us. 9.8. The
legal warranty periods shall apply. 10. Liability 10.1.In cases where third parties make claims against us on the basis
of the Medicines Act, the Product Liability Act, the Federal Environmental Liability Act, regulations under chemical
law or comparable foreign laws, the Supplier shall indemnify us regarding internal relationships, insofar as the
cause of the damages lies within his/her domain and organizational area. The same shall apply if third parties make
claims on us due to infringement of an industrial property right. These indemnity obligations also apply to all
expenses necessarily arising for us from or in connection with a claim by a third party. We have the right, observing
the due diligence of a prudent businessman, to obtain approval for use of the relevant delivery items from
authorized parties, at the expense of the Supplier. 10.2.The Supplier is also obliged to reimburse us with all
expenses arising from or in connection with a recall action implemented by us with respect to the Supplier’s
products and/or services. We will inform the Supplier concerning the content and extent of the recall measures to
be carried out —insofar as is possible and reasonable — and give it the opportunity to make a statement.
10.3.Unless agreed upon separately, the Supplier is obliged to maintain product liability insurance with flat-rate
cover of at least EUR 1 million for each case of personal injury/material damage. The amount of contractual and
legal liability shall remain unaffected by the extent of the insurance cover. 11. General safety and protection
regulations 11.1.1f, when fulfilling the contract, the Supplier does not comply with the respectively valid legal and
contractual regulations within an appropriate period of time in spite of being warned, we have the right to
terminate the Contract without notice for just cause. 11.2.Termination without notice for good cause can also occur
if the Supplier does not comply with environmental regulations, regulations on safety and health protection,
applicable ethical principles (see www.unglobalcompact.org and the Opella Code of Ethics:
https://www.suppliers.opella.com/code-of-conduct) or provisions to combat illegal employment (including the
following “Safety and protection regulations”) and there is a possibility that this could considerably impact our
business operations. This is especially the case if our public image could be affected. 11.3.The Supplier accepts
that we have the right to evaluate its compliance with safety and protection regulations on the basis of our
company’s social responsibility.

11.4.This evaluation can be carried out through a questionnaire provided by us. 11.5.If there is a reasonable
suspicion that the Supplier is infringing safety and protection regulations, a third party commissioned by us, under
obligation of confidentiality, may perform audits on the business premises of the Supplier during his/her usual
business hours, in order to verify the Supplier’s compliance with the safety and protection regulations. 11.6.We and
the third party commissioned by us to perform an audit will ensure that the audit is performed under consideration
of the applicable data protection and other legal regulations, in such a manner, that the business operations of the
Supplier are disturbed General Terms and Conditions of OPELLA Healthcare Austria GmbH — a company oft the
Opella Group as little as possible, and that no infringement of the confidentiality agreements of the Supplier with
third parties occur. 11.7.1f the review shows that the Supplier is infringing safety and protection regulations, the
Supplier shall bear the costs of the audit. Otherwise we shall bear these costs. 11.8.The Supplier must inform us
immediately of the nature and extent of such conditions that, in the context of compliance with a purchase or
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supply contract concluded with us, could lead to us being involved in the public interest, such as an accident during
transport or during handling of our products or waste. 12. Product and/or procedure conversions Suppliers, with
which we are in constant business relationships, are obliged to inform us early if they intend to implement product
and/or procedure conversions or changes of the analysis method in regard to products related to us. 13. Execution
documents The Supplier may not use execution documents entrusted to it by us for the manufacture of the
delivery item for purposes other than those of the contract concluded with us, reproduce them or make them
accessible to third parties. We reserve all rights to this. Upon request, the Supplier must return to us all documents
entrusted to it. 14. Confidentiality 14.1.The Supplier is obliged to keep strictly confidential all information, which is
either labelled confidential or it can reasonably be assumed to be confidential, and that become known to it
through the contractual relationship existing with OPELLA, including images, plans, drawings, calculations,
execution instructions, product descriptions and other information on inventions, ideas, concepts, drafts and
designs (in summary, hereinafter “Information”), and not to disclose it to third parties, even under a corresponding
confidentiality agreement with these third parties. The Supplier shall ensure, through suitable contractual
agreements, that its employees and agents that are affected by the contractual relationship with us, are also placed
under a confidentiality obligation according to the regulations of No. 14 of this document. The Supplier will also
prove this for us in writing upon request. 14.2.The Supplier is obliged to use information only for the purposes of its
relevant contractual relationship with us, not to use it commercially and not to make it the object of industrial
property rights. 14.3.The above obligations do not apply to for information of which the Supplier shall prove that it
was legitimately aware before receipt by us, that it was accessible to the general public before receipt by us,
without the Supplier being responsible for this, and for such information as is made accessible to the Supplier at
any time by a third party that has a right to do this to the best knowledge of the Supplier. Finally, the above
obligations also do not apply if the Supplier is legally obliged to reveal such information in judicial, administrative or
other proceedings. 14.4.References of the Supplier to business relations existing with us or use of the name
OPELLA for advertising purposes require our express consent. 14.5.This confidentiality obligation shall be valid,
with its restrictions, beyond the time of mutual fulfillment of any purchase or supply contract for a further 10 (ten)
years, insofar as there are no further r-reaching confidentiality obligations under statutory regulations. 14.6.After
the end of the contract the Supplier shall destroy or delete information saved in its database. If the Supplier has
received documents from us, it shall give them back to us or destroy them at our request. If absolutely legally
necessary, the Supplier shall retain one copy for documentation services. 15. Property rights 15.1.It is the Supplier’s
responsibility to ensure that if the delivered goods are used in accordance with the provisions, no patents, licenses
or other copyrights or protection rights inside the country or abroad are infringed. 15.2.The Supplier indemnifies us
from any claims of third parties which nevertheless exist or arise. The statute of limitations is 10 years, calculated
from the end of the contract. 15.3.The Supplier transfers to OPELLA Healthcare Austria GmbH the exclusive,
temporally unrestricted right to publication, distribution, reproduction, processing and other use of all ideas,
concepts, drafts and designs produced by the Supplier and ordered by us. The rights granted above extend to all
types of use, especially including print advertising such as multimedia applications (website, Print-On-Demand, e-
book, online publishing). The transfer of rights in this provision expressly includes the right to further transfer to
third parties. The Supplier is obligated to inform OPELLA Healthcare Austria GmbH immediately of any inventions
that are made. The Supplier is obligated to take all necessary steps to transfer the rights to OPELLA Healthcare
Austria GmbH. 15.4.The acquisition of the aforementioned rights is compensated with reimbursement according to
the respective task. 16. Data protection 16.1.Each Party shall, with regards to its own respective processing
activities of personal data, for which it acts as a controller as defined in Art- 4 No. 7 GDPR, comply with its own
obligations under Applicable Data Protection Law.

16.2.With regards to its duty to inform in the course of contractual preparation and performance, Opella refers to
the Opella Group Privacy Notice, which can be found here: EBI-CO-STD-0000410-Opella-Data-Privacy-Standard--
v1.0-. 17. Customs 17.1.In the case of orders of goods in the sense of the customs law of the European Community,
the following shall apply: = If the order is addressed to the ordinary place of business of a Supplier within the
customs area of the

Opella.


https://sanofi.sharepoint.com/sites/opella-compliance-site/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fopella%2Dcompliance%2Dsite%2FSiteAssets%2FSitePages%2FPrivacy%2DRepository%2FEBI%2DCO%2DSTD%2D0000410%2DOpella%2DData%2DPrivacy%2DStandard%2D%2Dv1%2E0%2D%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fopella%2Dcompliance%2Dsite%2FSiteAssets%2FSitePages%2FPrivacy%2DRepository
https://sanofi.sharepoint.com/sites/opella-compliance-site/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fopella%2Dcompliance%2Dsite%2FSiteAssets%2FSitePages%2FPrivacy%2DRepository%2FEBI%2DCO%2DSTD%2D0000410%2DOpella%2DData%2DPrivacy%2DStandard%2D%2Dv1%2E0%2D%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fopella%2Dcompliance%2Dsite%2FSiteAssets%2FSitePages%2FPrivacy%2DRepository
https://sanofi.sharepoint.com/sites/opella-compliance-site/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fopella%2Dcompliance%2Dsite%2FSiteAssets%2FSitePages%2FPrivacy%2DRepository%2FEBI%2DCO%2DSTD%2D0000410%2DOpella%2DData%2DPrivacy%2DStandard%2D%2Dv1%2E0%2D%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fopella%2Dcompliance%2Dsite%2FSiteAssets%2FSitePages%2FPrivacy%2DRepository

Internal

Community (Art. 4 Regulation (EU) No. 952/2013), then the order refers to Community goods within the meaning
of Art. 5. No. 23 of Regulation (EU) No. 952/2013. = If the order is addressed to the ordinary place of business of a
Supplier outside the customs area of the Community (Art. 4 Regulation (EU) No. 952/2013), then the order refers to
non-Community goods within the meaning of Art. 5 No. 24 of Regulation (EU) No. 952/2013. 17.2.In the event of
any deviations from the above, this must be reported in text form to the contact person indicated in the order
immediately upon after receipt of the order, and confirmation of this deviation by the ordering party must be
waited for. Deliveries of non Community goods must be reported to the ordering party’s customs service provider,
Infraserv Logistics GmbH (import@infraserv-logistics.com), in a timely manner. Representation of the orderer by
the Supplier or by a third party commissioned by the latter, especially in matters related to customs, is excluded.
Insofar as a separate power of attorney was issued to the Supplier or to a third party by the ordering party at an
earlier time, this shall be considered to be revoked. 17.3.In particular, in the case of delivery of non-Community
goods within the meaning of Art. 5 No. 24 of Regulation (EU) No. 952/2013, the Supplier is not obliged to identify
any goods values on the shipping documents and/or other documents that deviate from the order data. 17.4.If
there are criteria for granting preferences, the Supplier is obliged to provide us with proper formal and material
legal evidence of preferential entitlement for all goods that qualify for preference no later than the time of delivery
of the goods to their destination, without the need for any separate request on our part. After the above named
time and until a separate request is made, the Supplier is obliged to immediately provide us with any subsequently
issued movement certificates and/or duplicates of the same and/or other proper formal and material proofs of
preference. All costs for the procurement and transmission of the abovementioned proofs of preference shall be
borne by the Supplier. 17.5.The Supplier is obliged to immediately and without additional remuneration
communicate detailed information to us in the case of questions related to customs, tax and foreign trade law that
affect its services, , and to send us the required documents and explanations, especially Supplier declarations
within the meaning of Art. 61 et. seq. DVO (EU) 2015/2447. 18. Minimum wage 18.1.If the Supplier has its business
seat in Austria and the contract has been concluded with the branch in Austria, the Supplier is obliged to fulfil
towards us the obligation of paying the legal minimum wage as well as taxes and social security contributions and if
necessary, at the request of the respective Opella company, to provide appropriate proof thereof. 18.2.The Supplier
only has the right to use a third company in the fulfillment of his/her contractual obligations with our express
consent. However, it remains responsible to us for orderly compliance with contractual performance. If the Supplier
uses a third company after our consent, the latter must comply with its legal obligations concerning payment of the
legal minimum wage as well as of taxes and social security contributions, and comply with the requirements of
commercial law. The Supplier must notify us promptly in writing of the name, address and competent employer’s
liability insurance association (including member number) of the relevant third company, before commissioning the
third company, for the purpose of approving the third company for this use. In connection with this, the Supplier
must notify us of the nature and extent of the contractual service to be provided by the relevant third company,
before the third company is commissioned. We have the right to demand proof of the technical knowledge,
performance ability and reliability of the intended third company at any time. 19. Global

Compact — Anti-Corruption — Conflict of Interest — Transparency — Restricted Parties Screening — Conflict Minerals
19.1.0pella is a member of the Global Compact established by the United Nations
(https://www.unglobalcompact.org) and has undertaken to support and apply certain fundamental principles in the
fields of human rights, working conditions, the environment and anti-corruption. Relations with Opella companies
at the time of any Order are contingent upon Supplier’s respect for this same principles as well any specific code of
conduct implementing such principles by Opella such as the Opella Supplier Code of Conduct

Code of conduct | Opella) and the Opella Code of Ethics. Supplier undertakes to respect these principles and/or
codes of conduct during the performance of the Order and set up sufficient internal procedures, tools and
measurement indicators necessary to guarantee compliance with these principles. It authorizes the respective
Opella company to assess the effectiveness of these, itself or through a third part approved by the two Parties.
19.2.Supplier undertakes to comply with all applicable national (regarding
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Austrian law, in particular those of Section 10 of the UWG (Austrian Federal Act against Unfair Competition) and
Section 309 of the StGB (Austrian Criminal Code)) and international laws and regulations regarding the prevention
of and fight against corruption and influence peddling. This commitment must be extended, by Supplier to all the
third parties to whom Supplier may subcontract all or part of the Order. Supplier undertakes to never propose to
employees of the Opella companies any sum of money, gifts, loans, rebates or valuable objects. 19.3.Supplier
declares that on the proof of receipt date of the Order Form formalizing the Order, no conflict of interests
(hereinafter the “Conflict of Interests”) exists to affect or that is likely to affect the performance of the Service(s) or
the supplying of the Goods due to these interests conflicting with their proper realization to the detriment of
Opella group’s interests. In addition, Supplier undertakes to declare any Conflict of Interest arising during
performance of the Order. In this event, the respective Opella company shall have the right to exercise its right to
terminate the order without notice for good cause. 19.4.In the event applicable to Supplier, the respective Opella
company shall make public the existence of this Order together with any amounts of costs paid within the
framework of the Order in accordance with the prevailing legal and regulatory provisions relating to the
transparency of personal connections. 19.5.Supplier shall comply with any and all applicable trade regulations
(including but not limited to those on embargo and embargoed countries) and shall take all the necessary
measures not to work with entities or individuals who are on any (national or international) sanctions and similar
restrictions lists. 19.6.Supplier shall not use, and shall not allow to be used, any (a) cassiterite, columbite tantalite,
gold, wolframite, or the derivatives tantalum, tin or tungsten (“Initial Conflict Minerals”) that originated in the
Democratic Republic of Congo (“DRC”) or an adjoining country, or (b) any other mineral or its derivatives
determined by the Secretary of State to be financing conflict pursuant to Section 13p of the Securities and
Exchange Act of 1934 (“Additional Conflict Minerals”, and together with the Initial Conflict Minerals, “Conflict
Minerals”), in the manufacturing of any Product that is implied in the performance of the Order. Notwithstanding
the foregoing, if Supplier uses, or determines that it has used, a Conflict Mineral in the manufacturing of any such
Product(s), Supplier shall immediately notify OPELLA, which notice shall contain a written description of the use of
the Conflict Mineral, including, without limitation, whether the Conflict Mineral appears in any amount in the
Product(s) (including trace amounts) and a valid and verifiable certificate of origin of the Conflict Mineral used.
Supplier must be able to demonstrate that it undertook a reasonable country of origin inquiry and due diligence
process in connection with its preparation and delivery of the certificate of origin. 20. Applicable law, jurisdiction
20.1.The entire legal relationship between us and the supplier shall be governed by the law of the Republic of
Austria. The UN Convention on Contracts for the International Sale of Goods (CISG) of 11.04.1980 is excluded.
20.2.For disputes arising from this contract, the exclusive jurisdiction of the court having subject matter jurisdiction
for 1010 Vienna is agreed. 20.3.Unless otherwise agreed in an individual contract with the Supplier, the statutory
limitation period shall apply. 21. Severability clause Should any provision of these terms and conditions be or
become ineffective, the validity of the remaining other provisions and purchase conditions shall not be affected.

Valid as at, August 2026
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GERMAN

Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen der OPELLA Healthcare Austria GmbH

— ein Unternehmen der Opella Gruppe

1. Anwendung

Diese Bedingungen finden unter Ausschluss der allgemeinen Geschaftsbedingungen unserer
Kunden (in der Folge auch als ,,Sie” und ,,Ihnen” bezeichnet) und vorbehaltlich abweichender
schriftlicher Vereinbarungen fiir samtliche Lieferungen und Leistungen von uns (OPELLA Healthcare
Austria GmbH) Anwendung. Bei Arzneispezialitdten gelten vorrangig zwingende
arzneimittelrechtliche Vorschriften.

2. Angebote und Bestellungen

2.1. Unsere Angebote und Preislisten sind fiir uns freibleibend. lhre Bestellungen
und die mit lhnen getroffenen mindliche Vereinbarungen sind fiir uns nur
dann verbindlich, wenn und soweit sie schriftlich bestatigt oder tatsachlich
erfullt wurden.

2.2. Unter Kleinstbestellungen fallen Bestellungen, die nicht dem
Mindestbestellwert von EUR 100 exkl. USt. entsprechen oder weniger als 2%
des mit lhnen erzielten

Vorjahresumsatzes ausmachen. Wir behalten uns vor, diese Bestellungen nicht gesondert,
sondern mit der nachsten Bestellung auszuliefern, die keine Kleinstbestellung ist.

2.3. Wir behalten uns vor, Versandkostenzuschlage fiir auf ausdriicklichen
Kundenwunsch durchgefihrte Lieferungen von Kleinstbestellungen zu
verrechnen.

3. Abrechnung und Zahlung; Preisanpassung und Aufrechnungsregelungen

3.1. Soweit wir im Einzelfall nicht ausdriicklich einen Festpreis schriftlich mit Ihnen
vereinbaren, erfolgt die Abrechnung stets zu den am Tage der Lieferung oder
Leistung giiltigen Abgabepreisen bzw. unseren Listenpreisen ab unserem
Lager. In diesen Preisen ist die

Umsatzsteuer noch nicht enthalten.
3.2. Wir sind bei wesentlichen Anderungen von Personal-, Material-, oder

Frachtkosten und bei Mehraufwendungen durch gesetzliche Auflagen,
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Gebihren, Abgaben, u. 4. berechtigt, auch verbindlich vereinbarte Preise und
Konditionen den gednderten Verhaltnissen anzupassen bzw. kostendeckende
Zuschldge zu verrechnen. Von einer derartigen Preisdanderung werden wir Sie
jedoch zumindest acht Tage vor Lieferung oder Leistung verstandigen, bei
bereits getatigten Bestellungen steht lhnen in diesem Fall ein binnen 48
(achtundvierzig) Stunden ab Bekanntgabe der Preisdnderung schriftlich

auszutbendes

Rucktrittsrecht zu.

3.3. Sie kdnnen mit lhren Forderungen nicht gegen unsere Forderungen
aufrechnen, es sei denn, lhre Gegenforderung wurde von uns anerkannt oder
von einem Gericht rechtskraftig

festgestellt.

3.4. Die von uns verrechneten Betradge sind jeweils ohne weiteren Abzug und fiir
uns gebiihrenfrei zu zahlen, und zwar entweder durch Uberweisung auf eines
unserer

Bankkonten oder im Wege einer uns erteilten Einzugserméachtigung von lhrem Bankkonto.
Alle anderen Formen der Bezahlung akzeptieren wir nur nach ausdricklicher schriftlicher
Einzelvereinbarung und wenn samtliche Spesen vom Kunden getragen werden.

3.5. Die Zahlung ist grundsatzlich rechtzeitig, wenn sie spatestens am letzten Tag
der auf der Rechnung festgelegten Zahlungsfrist bei uns eintrifft. Bei Fehlen
einer in der Rechnung festgesetzten Zahlungsfrist ist lhre Zahlung als
rechtzeitig, soweit sie binnen 14 Tagen ab erfolgter Lieferung oder Leistung
bei uns eingetroffen ist. Bei Zahlungsverzug sowie begriindeten Zweifeln an
der Zahlungsfahigkeit oder Kreditwiirdigkeit des Kunden sind wir
unbeschadet weiterer Rechte befugt, fiir noch nicht durchgefiihrte
Lieferungen und

Leistungen Voraus-zahlung zu verlangen und samtliche Anspriiche aus der
Geschéftsbeziehung sofort fallig zu stellen.
3.6. Bei Verzug berechnen wir Verzugszinsen gemal} § 456 UGB, sowie alle

erforderlichen Kosten der Eintreibung. Im Fall eines Zahlungsverzuges sind wir
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berechtigt, die Lieferung weiterer Produkte aus schriftlich bestatigten
Auftragen einzustellen bis die offenen Betrage, einschlielich allfalliger Zinsen
vollstandig bezahlt sind und/oder (nach unserer

Wahl) mit unseren Forderungen gegen |hre Gegenforderungen aufzurechnen.

4. Lieferfrist, Lieferung und Abnahme, Haftungsausschluss

4.1. In der mit Ihnen gefiihrten Korrespondenz angefiihrte Leistungsfristen fiir von

uns zu erbringenden Lieferungen und Leistungen sind, wenn nichts
Gegenteiliges schriftlich vereinbart wird, fir uns unverbindlich. Wenn wir eine
Lieferfrist ausnahmsweise als verbindlich akzeptieren, beginnt diese mit dem
Datum unserer schriftlichen

Auftragsbestatigung zu laufen und gilt vorbehaltlich abweichender schriftlicher

Vereinbarungen im Einzelfall als eingehalten, soweit die von uns vertraglich geschuldeten

Leistungen am Ende der Frist zur Abholung oder zum Transport bereitgestellt werden.

4.2. Bei schuldhafter Uberschreitung einer verbindlich vereinbarten Lieferfrist
kdnnen Sie unter Ausschluss weiterer Rechte nach Ablauf einer von Ihnen
schriftlich zu setzender angemessener Nachfrist vom Vertrag zuriicktreten.
Schadenersatzanspriiche sind soweit gesetzlich zuldssig ausgeschlossen,
soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit unsererseits vorliegt, doch sind
in diesem Fall die Schadenersatzanspriiche der Hohe nach insgesamt auf den
Rechnungswert jener Warenmenge, die nicht rechtzeitig geliefert wurde,
beschrankt.

4.3. Unvorhergesehene Betriebsstorungen, Lieferfristiiberschreitungen oder
Lieferausfalle unserer Lieferanten, Arbeitskrafte-, Energie- oder
Rohstoffmangel, Streiks,

Aussperrungen, Schwierigkeiten bei der Transportmittelbeschaffung, Verkehrsstérungen,
behordliche Verfligungen und andere Fille hoherer Gewalt befreien fir die Dauer der
Stérung und den Umfang ihrer Wirkung die davon betroffene Partei von der Verpflichtung
zur Lieferung bzw. Abnahme und verlangern entsprechend ihrer Dauer eine etwaige

vereinbarte verbindliche Lieferfrist. Wird hierdurch die Lieferung bzw. die Abnahme um
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mebhr als drei Monate verzogert, so ist jede Partei unter Ausschluss aller weiteren
Anspriiche berechtigt, hinsichtlich der von der Liefer- bzw. Annahmestérung betroffenen
Menge vom Vertrag zuriickzutreten.

5. Umtausch und Ricknahme

5.1. Abgesehen von der ausdriicklich in diesen Bedingungen vorgesehenen
Ricknahme infolge Ricktritts wegen Vertragsverletzung kdnnen Umtausch
und Riicknahme unserer Produkte grundsatzlich nur nach vorheriger
Vereinbarung erfolgen, die jedoch in unserem freien Ermessen liegt. Ein Recht
auf Riicknahme oder Umtausch besteht nicht.

5.2. Fur den Fall, dass wir einem Umtausch oder einer Riicknahme zustimmen, gilt,
dass die Ricksendung auf Kosten und Gefahr des Kunden zu erfolgen hat Es
kénnen nur ungebrauchte, unbeschadigte und originalverpackte Waren
zuriickgenommen werden.

6. Versand und Gefahrtragung
6.1. Grundsatzlich gilt fiir alle unsere Lieferungen der INCOTERM EXW, Kwizda
Pharmadistribution, Achauer StraRe 2, A-2333 Leopoldsdorf.

6.2. Soweit die Lieferung an eine von Ihnen angegebene Lieferadresse erfolgen
soll, miissen wir dieser Liefermodalitat vorher zustimmen. Versandart und
Versandweg werden in diesem Fall von uns gewahlt, wobei wir uns im
Rahmen unserer angemessenen Moglichkeiten bemihen werden, lhre
Woiinsche zu beriicksichtigen. Durch lhre Wiinsche bedingte Transport- und
sonstige Mehrkosten gehen zu lhren Lasten.

7. Verpackung

7.1. Samtliche von uns an Sie gelieferten Verpackungen sind tGber unsere
Teilnahme an Entsorgungslosungen der ,ARA” (ARA Altstoff Recycling Austria
AG) entpflichtet und somit von der Riicknahmeverpflichtung nach der
Verpackungsverordnung 2014 (Verordnung des Bundesministers fiir Land-
und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft tber die

Vermeidung und Verwertung von Verpackungsabfallen und bestimmten Warenresten,

BGBI. Il Nr. 184/2014) befreit.
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7.2. Leihweise an Sie lberlassene Verpackungen sind bei der nachstfolgenden
Anlieferung durch uns oder bei der nachstfolgenden Warenabholung durch
Sie, je nachdem was friiher erfolgt, spatestens aber drei Monate ab
Rechnungsdatum, frachtfrei und in ordnungsgemaRem Zu-stand an unser
Auslieferungslager zuriickzustellen. Geschieht dies nicht, haben wir das
Recht, Ihnen die Wiederbeschaffungskosten in Rechnung zu stellen.

7.3. Sonstige ausdriicklich nicht leihweise liberlassene Verpackungen und
Packhilfsmittel diirfen nur nach Unkenntlichmachung unserer Marken,
unseres Firmennamens sowie sonstiger Unternehmenskennzeichen wieder
verwendet werden.

8. Eigentumsvorbehalt

8.1. Bis zur vollstandigen Erflllung unserer Kaufpreisforderungen aus den mit uns
bestehenden Kaufvertragen bleibt die jeweils unter diesem Vertrag gelieferte
Ware, die von lhnen sorgfaltig aufzubewahren und nicht weiter zu verduf3ern
ist, unser Eigentum. Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch im Falle der
unzuldssigen WeiterverdulRerung an Dritte aufrecht. Sollten Sie eine unter
Eigentumsvorbehalt stehende Ware entgegen der vorstehenden

8.2. Bestimmung so weiterverdufRern, dass ein Dritter nach dem jeweils
anwendbaren

Sachenrecht daran Eigentum erwerben kann, so treten Sie schon jetzt lhre allfallige
Kaufpreisforderung gegen den Dritten zahlungshalber an uns ab.
9. Gewabhrleistung, Haftungsausschluss und Schadloshaltung
9.1. Sie haben gemal § 377 UGB die gelieferten Waren auf Menge und Qualitat zu
prifen und allfallige Mangel in angemessener Frist schriftlich
bekanntzugeben. Wird diese Prifung unterlassen, nicht im gebotenen
Umfange durchgefiihrt oder werden erkennbare Mangel nicht in

angemessener Frist, spatestens jedoch binnen vierzehn Tagen nach Erhalt der

Ware, von Ihnen angezeigt, gilt die Ware hinsichtlich solcher Mangel als genehmigt.
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Trotz ordnungsgemaler Priifung nicht erkennbare Mangel sind unverziiglich
nach ihrer Entdeckung innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist zu
rigen.

Mangelrigen haben stets schriftlich zu erfolgen und missen so beschaffen
sein, dass wir genau erkennen kdnnen, welche Ware und welche Lieferung

betroffen ist und welche

AbhilfemaRnahmen erforderlich sind.

9.4. Bei gerechtfertigten, ordnungsgemafd erhobenen und begriindeten

9.5.

Ihrerseits.

9.6.

Mangelrigen sind wir nach unserer Wahl unter angemessener
Bericksichtigung lhrer Interessen zu Preisnachlass, Nachlieferung,
Verbesserung, Umtausch oder Riicknahme der Ware gegen Erstattung des
Kaufpreises verpflichtet. Weitergehende Gewahrleistungsanspriiche sind
ausgeschlossen. Schadenersatzanspriiche sind ebenfalls soweit gesetzlich
zuldssig ausgeschlossen, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
unsererseits vorliegt. Dies gilt insbesondere auch flir den Ersatz von Schaden,
die nicht unmittelbar an der Ware selbst entstanden sind, sofern nicht
zwingende Normen des Produkthaftungsgesetzes zur Anwendung gelangen.

Unsere Gewahrleistungsverpflichtung erlischt im Falle der WeiterverduRRerung
der Ware

Sind auf die Waren das AMG bzw. die AMBO oder andere einschlagigen
Regelungen anwendbar, so sichern Sie uns gegenilber mit lhrer Bestellung
verbindlich zu, (i) Gber alle gesetzlich geforderten und notwendigen
Bewilligungen fiir den Handel mit oder die Verfiigung tGber die jeweiligen
Produkte zu verfiigen, (ii) alle anwendbaren Gesetze und sonstigen
Regelungen und Standards, insbesondere die Gute Vertriebspraxis (GDP) und

die Gute Lagerhaltungspraxis (GSP) einzuhalten und eine angemessene

Nachverfolgbarkeit zu gewahrleisten und (iii) die Produkte ausschlieBlich an zum Bezug der

Produkte berechtigte Personen weiter zu geben. Fiir den Fall des Nichtzutreffens einer der

genannten Zusicherungen verpflichten Sie sich, uns diesbeziiglich schad- und klaglos zu

halten.
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10. Haftung, Riicktritt
10.1.Sie kdnnen nur in den Fallen und in dem Umfang Schadenersatz verlangen oder vom

Vertrag zuriicktreten, in denen es in diesen Bedingungen ausdriicklich bestimmt ist. Eine
weitergehende Haftung unsererseits ist auRer im Falle zwingender gesetzlicher

Vorschriften ausgeschlossen.

10. 2.In jedem Fall schlieBen wir, soweit gesetzlich zuldssig, eine Haftung fiir entgangenen
Gewinn sowie fiir sonstige Folgeschaden aus.

11. Marken

Unsere Produkte sind unter anderem mit unseren Marken gekennzeichnet. Unbeschadet
weitergehender Anspriiche im Zusammenhang mit Rechten geistigen Eigentums und
Kennzeichenschutz diirfen unter unseren Marken keine Ersatzpraparate angeboten oder
abgegeben werden.

12. Ausfuhr, Exportkontrolle und Endverwendung

12.1. Unser unternehmerisches Selbstverstandnis und unsere Firmenpolitik sehen vor, dass
unsere Produkte ausschlieflich im Rahmen der nationalen und internationalen
gesetzlichen Verpflichtungen exportiert und verwendet werden sollen.

12.2. Ein Weiterverkauf der Produkte in Embargolander oder an gesperrte Personen ist nicht
gestattet. Der Kunde sichert im Sinne eines selbstandigen Garantieversprechens zu, dass
unsere Produkte bei sich und beim Endkunden ausschlieflich zu zivilen und nicht
militarischen Zwecken verwendet werden und nicht in Embargolander exportiert und keine
gesperrten Personen beliefert werden, sowie dass unsere Produkte nicht so verwendet
oder exportiert werden, dass sie gesetzlichen oder behérdlichen
Genehmigungsvorbehalten oder Verboten wie beispielsweise der Verordnung EG Nr.
428/09 (Dual Use) oder dem osterreichischen AuBenwirtschafts- und Zollrecht unterfallen.
12.3. Dem Kunden ist bekannt, dass die Verwendung unserer Produkte als Ganzes oder in
Teilen bei sich oder beim Endkunden zu militdrischen Zwecken oder in Embargolander oder
bei gesperrten Personen nicht nur Gesetzesvorbehalten unterliegt, sondern hiermit
ausdricklich vertraglich verboten ist.

12.4. Bei VerstoRRen sind wir jedenfalls zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt, wobei
weiterfiihrende Anspriiche und insbesondere Schadenersatzanspriiche ausdriicklich

vorbehalten bleiben.
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12.5. Wir sind berechtigt, die Einhaltung der gesetzlichen und vertraglichen Verpflichtungen des
Kunden jederzeit nach Vorankiindigung innerhalb angemessener Frist zu priifen. Bei hinreichenden
Verdachtsmomenten der Nichteinhaltung ist der Kunde verpflichtet, uns unverziglich samtliche
Informationen bereitzustellen, die zur Priifung der Beachtung dieses Verbotes erforderlich sind.
Der Kunde ist verpflichtet, uns bei eigenen Zweifeln iber die Einhaltung der vorstehenden Pflichten
bei sich oder beim Endkunden unverziiglich schriftlich Mitteilung zu machen.
12.6. Wir sind berechtigt, unsere Leistungen zuriickzuhalten, wenn der Kunde gegen eine Pflicht aus
den vorstehenden Absatzen versté3t oder wenn hinreichende Verdachtsmomente der
Nichteinhaltung oder eigene Zweifel des Kunden bestehen.
12.7. Neben den vorstehenden Pflichten hat der Kunde beim Export von uns bezogener
Produkte zu jedem Zeitpunkt ggf. erforderliche Export- und Zollbewilligungen auf eigene
Kosten sicherzustellen. Wir haften nicht fir die Zuladssigkeit der Ausfuhr der Produkte und
deren Ubereinstimmung mit den rechtlichen und technischen Vorschriften des
Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen der OPELLA Healthcare Austria GmbH
—ein Unternehmen der Opella Gruppe
Importlandes. Von etwaigen diesbeziiglichen Forderungen und Schadenersatzanspriichen
stellt der Kunde uns hiermit bereits jetzt frei.
12. 8.Im Zusammenhang mit Exporten in die USA wird der Kunde darauf hingewiesen, dass
die Produkte erganzend den besonderen US-Export-Genehmigungsvorschriften
unterliegen kénnen. Der Kunde verpflichtet sich, die Produkte weder direkt noch
indirekt unter Verletzung von US-Gesetzen zu exportieren, zu reexportieren oder zu
Ubertragen und auch nicht Dritte entsprechend zu veranlassen, zu unterstltzen oder
eine entsprechende Zustimmung zu erteilen. Der Kunde hat zu jedem Zeitpunkt dafir
einzustehen, dass weder das U.S. Bureau of Industry and Security noch eine andere
U.S.-Bundesbehorde die jeweilige Exportgenehmigung widerruft, aussetzt oder versagt
hat.
13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Der Zahlungsort liegt in Wien, der Erfiillungsort liegt in Leopoldsdorf. Fiir alle
Rechtsstreitigkeiten, die sich aus den zwischen uns und lhnen geschlossenen Vertrdagen ergeben

—dazu zahlen insbesondere auch Streitigkeiten Uber die Giltigkeit, Durchfliihrung und etwaige
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Beendigung zwischen uns geschlossener bzw. angebahnter Vertragsverhaltnisse —ist das jeweils
fiir den ersten Wiener Gemeindebezirk sachlich zustdandige Gericht international und o6rtlich
zustandig. Unabhangig hiervon sind wir auch berechtigt, Sie vor dem fiir Sie mangels
Gerichtstandvereinbarung international bzw. 6rtlich zustandigen Gericht zu klagen. Auf das
Rechtsverhaltnis zwischen lhnen und uns ist ausschlieRlich dsterreichisches materielles Recht,
unter Ausschluss der Kollisionsnormen des dsterreichischen internationalen Privatrechts und
des UN-Kaufrechts anwendbar.

14. Schriftlichkeit, ergdnzende Bestimmungen

14.1. Anderungen und Ergianzungen dieser Bedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fir ein allfalliges Abgehen von diesem Formerfordernis.

14.2. Sollte eine Bestimmung des Vertrages oder dieser Bestimmungen unwirksam, ungiiltig
oder undurchfihrbar sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit, Gultigkeit oder
Durchsetzbarkeit aller ibrigen Bestimmungen nicht berthrt. Im Falle der Unwirksamkeit,
Ungilltigkeit oder Undurchsetzbarkeit einer Bestimmung gilt zwischen den

Vertragsparteien eine dieser Bestimmung im wirtschaftlichen Ergebnis moglichst
nahekommende und nicht unwirksame, ungiiltige oder undurchsetzbare Bestimmung als
vereinbart.

14.3. Sie erkldren sich insbesondere mit der Gerichtstandsklausel in Punkt 13. dieser
Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen und dem dort ausbedungenen

Gerichtsstand und iberdies mit der Anwendbarkeit 6sterreichischen materiellen Rechts
(unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der Verweisungsnormen) einverstanden.

Stand: 08/2026
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